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ILETiSIM BECERISI

EGITIiCi NOTLARI

1. Tletisim nedir?
Ozellikle diisiince, goriis ve duygularin, yazi, resim, sozciik gibi sembollerle
herkes tarafindan aymi bi¢cim ve degerde anlasilir hale getirilmesi, paylasilmasi ve

karsilikl1 etkinin saglanmasidir.
2. Tletisimin amaci nedir?
e Kiside yeni bir tutum gelistirmek
e Var olan istendik tutumun siddetini arttirmak
e Var olan yanlis tutumu degistirmek

e Ortak bir anlayis olusturmak

3. lletisim siirecinin 6geleri nelerdir?

Kaynak
Her tiirlii iletisimin mutlaka bir kaynag1 vardir. Bu kaynak bir sahis, grup hatta bir
kurulus olabilir. Kaynagin iletisimdeki basarisini etkileyen bazi faktorler sunlardir.

e Diislinme, yazma, ¢izme yetenegi
e Dinleyici ve konu hakkindaki turumu
e Konusu ve dinleyici hakkindaki bilgisi

e Sosyokiiltiirel durumu ve rolii

Mesaj (haber, bilgi)
Iletisim siirecinde mesajlar iletilecek bilgi yada haberdir. Mesajin iletilmesinde

kullanilacak sifrenin se¢cimi Onemlidir. Bu sifre bir dil, miizik, jest, mimik, resim,
karikatiir yada sembol olabilir.

Kanal (yol)

Mesaji sunmak icin kullanilan yoldur. Konusma, goériisme, radyo televizyon,
sinema, gosteri, pratik uygulama, gazete, mecmua vb. iletisimde kullanilan kanallardir.

Bir iletisim kanali ne kadar ¢cok duyuya hitap edebilirse (gorme, isitme, dokunma,
koklama, tatma) o kadar etkilidir. Bunun i¢in 6zellikle egitimde bir mesaj1 iletmede birden
fazla iletisim kanali1 kullanilmalidir.
Alici

Iletisim siirecinde son baglant1 alicidir. Kaynak iizerinde etkili olan tiim etmenler

alict iizerinde de etkilidir.



Geri bildirim (feed-back)

Alicinin mesaja kars1 gosterdigi tepkilerin kaynak tarafindan gézlenmesidir. Ne kadar
kanaldan yararlanirsak yararlanalim iletisimde bulundugumuz insanlardan istedigimiz tepkiyi
elde etmedeki basarimiz siiphelidir. Kendimizi sadece kaynak olarak kabul edersek basan
sansimiz azalir. Geri bildirimleri degerlendirme bir balama kendimizi alic1 olarak kabul
etmektir.

Geri bildirimin yarar1

e Mesajin dogru anlasilip anlagilmadigi

e Soylenenlerin Kabul edilip edilmedigi anlasilabilir.

4. Tletisimin ilkeleri nelerdir?
e Hizmetin verilecegi rahat bir ortam
e Hizmet alan kisinin ilgi ve ihtiyacina odakli
e Sadece gerekli bilgilenil verilmesi
e Anlasilir sozciikler kullanma (basit ve sade bir dil)
e iki yonlii iletisim kurmadir.
5. Sozlii iletisim ozellikleri nelerdir?

Sozlii iletisimde kullanilan dil, ses, tonlama ve inis ¢ikislar onemlidir. So6zlii iletimde
diislinceler daha kolay ifade edilir. Soru sorma ve dinleme onemlidir. Yiiz yiize iletisimde
hem s6zli hem s6zsiiz mesajlar ayni anda kullanilir.

6. Sozsiiz iletisim ozellikleri nelerdir?

Iletisimde sozsiiz mesajlar sdzlii mesajlardan daha ¢ok kullanilir. (% 60) Sozsiiz
mesajlara kars1 duyarli olunursa karsidakinin-ne hissettigi daha iyi anlasilir.

Durus, oturus, el kol hareketleri, bas hareketleri gozler, agiz kivrimlari, mimikler sozsiiz
iletisimde kullanilan 6nemli mesajlardir. S6zsiiz iletisimde duygular daha kolay ifade edilir.
Sozsiiz iletisim;

e Cok etkilidir

e Iletisim kurmamak miimkiin degildir
e Duygulan belirtir

e (Cift anlamlidir

e (Cogu zaman belirsizdir.



7. Empati neden onemlidir?

Empeati, bir kisinin kendini digerinin yerine koyarak ne hissettigini anlamaya ¢alismasidir.
Boylece karsidaki kisinin duygu, diisiincelerini dikkate alarak olaya onun agisindan
bakilmas1 saglanir. Karsilikli etki agisindan geri-bildirimden daha 6nemlidir.

Kendimizi bagkasmin yerine koyup onun gozii ile baktigimizda, kendimizi yerine
koydugumuz insanin hosuna gidecek tipte mesajlar segmemiz ve' fikirlerimizi ona gore
ayarlamamiz daha kolay olur. Empati ile iletisimin daha olumlu olmas1 miimkiin olacaktir.

8. Tletisimde beden dilini simgeleyen GAYE-TOS kisaltmasi nedir?
: Gozle temas kurma

: Anlasilir. Ulasilir olma

: Yumusak olma (gergin olmama)

: Egilerek (hafif) kare oturma

: Tebessiim etme

: Ovgii

: Sicaklik
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9. iletisimde hatirlamay1 kolaylastiran 6geler nelerdir?
e Kisa ve basit mesajlar segme
e Gereksiz bilgi vermeme
e Hatirlanmasi gereken 3 noktanin belirlenmesi
e [lkdnce, ilkin Gnemsenmesi
e Bilginin bir- diizen i¢inde verilmesi
e Konusuldugu kadar dinlenmesi ve dinlendiginin gdsterilmesi
e  Onemli mesajlarin tekrar edilmesi
¢ Bilginin agik secik ve net olmasi
e Giinliik olaylarla baglant1 kurulmasi

e Yazl egitim materyali verilmesi (BEI) ve birlikte gdzden gegirilmesi.

10. Kisiler arasi iletisimi kolaylastiran 5 6nemli beceri nelerdir?
e Soru sormaya tesvik etme
e Bilgilendirerek cevap verme

e Eylem ile (bir is ile) cevap verme (sandalye verine, nabzini dlgerken cocugunu sevme
vb.)

e Sicak davranma

e Etkin dinleme.



11. Etkin dinleme becerisi nedir?

Kisinin duygularim ve ilgilerini anlama, ne sdyledigi ve nasil sdyledigine dikkat etme,
ihtiyac1 belirleme ile ilgilidir. En 6nemli iletisim becerilerinden biri baskasini etkin olarak,
gercek bir konsantrasyon icinde ve gercekten dinlemektir. Bagkalar1 tarafindan dinlendigini
hissetmek ger¢ekten ¢ok hos bir duygudur. Genellikle sorunlarin ¢oziimiinde ¢cok yardimci bir
yontemdir. Etkin bir dinleme kisiyi yiireklendirir ancak etkin dinleme sanildig1 gibi kolay

degildir. Etkin dinleme bir beceridir ve su 6zellikleri tagir.
e Konusan kisiye tiim dikkat verilmelidir
e G0z temasi kurulmalidir
e Tebessliim etmek dnemlidir
e Hafif egilerek beden dili kullanilmalidir
e Yiireklendirici sozler sdylenmelidir. "Devam et, evet, gercekten" vb. "
e Sozii kesilmemelidir
e Yargilayici olmamalidir
e Geri yansitma kullanilmalidir (Soylediklerini tekrar etme vb.)
e Konusanin soylediklerim 6zetlemelidir
e Netlestirmek icin sorular sormalidir.

12. Tletisimde soru sorma cesitleri nelerdir?

Acik uclu sorular
Geri bildirime izin veren somlardir.

e Tam anlamiyla kendini ifade etmeye firsat verir

e Etkili iletisim saglanmasina yardimci olur

e Anlatilanlart anlayip anlamadigin1 degerlendirme firsat1 verir.
Ornek: "Size nasil yardimei olabilirim?"
"Kendi ifadenizle ilaciniz1 nas1! kullanacaginizi anlatir misiniz?"

Kapali uclu sorular

Kolaylikla evet yada hayir ile cevaplanabilen sorulardir. Geri bildirim atlanirsa etkili
iletisime engeli olabilir. Anlatilanlarin anlasilip anlasilmadigini degerlendirmeye yardimeci

olmaz.

Ornek: "Simdi neler yapmaniz gerekligini biliyor musunuz?"



Boliim 2

EGITICI NOTLARI
1. Kilinik egitimin (Beceri egitimi) Amaci nedir?

Klinik egitimin amaci, saglik ¢alisanlarinin mesleki performanslarim gelistirerek
bas vuran ya da hizmeti alan kisilere giivenli, yiiksek kalitede hizmet vermektir.

Egitimin birincil amaci; temel yasam destegi, koma pozisyonu, kanamanin
durdurulmasi, danismanlik verme gibi belli bir islem veya etkinlik i¢in gerekli olan bilgi,
tutum ve beceriyi kazandirmaktir. Egitimde kazanilan becerilerin egitimden hemen
sonra kullanilacagi kabul edilir.

Ogretim ise siklikla gelecekteki hedefler baglaminda kullanilir. Ornegin kisiler
ilerde hemsire veya doktor olmak icin iiniversiteye giderler, 6gretim kisiyi bu rolleri
yapacak sekilde biliri (ve beceri) ile donatir, kisi rolii istlendiginde ise kendisine
Ogretilmis olanlardan belli bir durum i¢in gerekenleri secer.

Bilgi aktarmada veya tutum degistirmede ne kadar etkili olursa olsun, katilimcilar
beceri veya etkinligi yeterli sekilde uygulayamiyorlarsa egitim basarisiz kabul edilir.
Egitmenler katilimcilarin kurstan sonra mesleklerinde daha verimli olabilmeleri igin
gereken temel bilgi, tutum ve beceriyi verme yoniinde gayret géstermelidir.

2. Beceri egitiminin ilkeleri nelerdir?

Katilimc1 6grenmeye hazir oldugunda en verimli 6grenme gerceklesir. Giidiilenme
i¢gsel bir dinamik olmasina ragmen, katilimcilarin giidiilerini besleyecek bir
atmosfer yaratmak egitmenin elindedir.

e Ogrenim, katilimcilarin daha dnceden bildikleri veya deneyimleri iizerine insa
edilirse daha etkili olur.

e Katilimcilar neleri 6grenmeleri gerektiginin tarlanda olurlarsa 6grenme daha
etkili olur.

e (esitli egitim teknikleri ve yontemleri kullanarak 6grenme kolaylastirilir.

e Gergege benzer ortamlarda (Ornegin oyunlastirmalar "role-play" anatomik modeller
ile) bir egitmen denetiminde uygulama yapma firsatinin verilmesi bir
beceriyi kazanmak ve beceride yeterli hele gelebilmek i¢in mutlaka gereklidir.

e Beceride yeterli veya usta seviyesine ulagsmak igin tekrar yapmak gereklidir.

e Ogrenme ortami gergege ne kadar yakin olursa, 6grenmede o kadar etkili olur.

e Geri bildirim (feedback) etkili olabilmesi i¢in kurallarina uygun verilmelidir
Uygulamadan hemen sonra
Olumlu olmasi
Yargilayici olmamasi gerekir.

3. Klinik egitim yaklasiminin ana 6zellikleri nelerdir?
e Yeterlige dayalidir
e Ogrenmeye hakim olma Kavramindan yola ¢ikar



e Yeni beceriler 6grenmede hiimanistik egitim teknikleri kullanilir.

4. Yeterlige dayal egitim (YDE) nedir?

Geleneksel egitim siirecinden farkli olan yeterlige dayali egitim modelinin esas1 yaparak
ogrenmedir. YDE sosyal 6grenme teorisi ile temellendirilmistir. Bu teoriye gore ideal sartlar
olusturuldugunda en hizli ve etkili 6grenme bir beceri veya etkinligi ustaca yapan bir kisiyi
gozlemleyerek gerceklesir.

Yeterlige dayal1 egitim mesleki performansta basarili olmak i¢in mutlaka gerekli olan
becerileri kazandirir. Katilimeilarin bildiklerinden ¢ok performanslarim (bilgi, tutum ve
becerilerini) dikkate alir. YDE de klinik egitmenin geleneksel "hoca" veya "6gretmen"
roliinden ¢ikip, 6grenmeyi kolaylastiran rehber olan ve destekleyen bir yetistirici roliine

girmesi beklenir.
5. Sunum tipine gore hatirlama yetenegi iliskisi nedir?

Yeterlige dayali egitim bilimsel temele dayanmaktadir. Tabloda da gosterildigi gibi,
kisilerin hatirlama yetenekleri, katilime1 yontemlerle 6grendiklerinde, dinleme ve okuma
gibi pasif yontemlere gore cok daha fazla artmaktadir.

Sunum tipine gore hatirlama yetenegi

HATIRLAMA KAPASITESI

Sunum Tipi Hatirlama Yetenegi
3 saat sonra 3 giin sonra
Sozli, tek yonlii ders (konferans) % 25 % 10-20
Yazdi (okuma) % 12 % 10
Gorsel /sozel (gorsel.araglarin kullanildigr anlatim) % 80 % 65
Katilimci (oyunlar, vaka ¢aligmalar) % 90 % 70

6. Yeterlige dayah egitimi (YDE) basarih bir sekilde gerceklestirmek icin ne
yapilmahdir?
e Ogretilecek beceri ve etkinlik ana basamaklara boliiniir
e Basamaklar ¢oziimlenerek nasil Ogretilebilecegi ve nasil Ogrenilebilecegi
arastirilir
e Bu siireg standardizasyon olarak adlandirilir
e Uygulama standart hale getirildikten sonra basamak ve islemlerin
ogrenilmesini kolaylastirmak ve performansi 6lgmek i¢in
i. Ogrenim rehberleri
ii. Degerlendirme rehberleri kullanilir.



7. Beceri egitiminde Ogrenmeye Hakim Olma yaklasimi nedir?

Ogrenmeye hakim olma yaklasimma gore, yeterli zaman ayrildig1 ve uygun egitim
yontemleri kullanildigi taktirde her katilimci kendisine verilenleri alabilir. Bu
yaklasimda hedeflenen katilimecilarin % 100%iniin &gretilen bilgi ve beceriye hakim
olmalarin1 saglamaktir.

8. Ogrenmeye hakim olma yaklasiminda hangi egitim yontemleri kullamlir?

Katilimcilarin bir kismi yeni bilgi ve becerilere ¢ok kisa siirede hakim olurken, bir
kisminin daha uzun siireye yada farkli egitim tekniklerine ihtiyaci olacaktir. Kisilerin
ogrenme bicimleri de farklilik gosterir. Kimileri okuyarak yada yazarak Ogrenirken
kimileride gorerek dgrenirler. Etkili 6grenme stratejilerinde bu farkliliklar goz ontine alinir
ve ¢esitli egitim yontemleri bir arada kullanilir.

e Anlatim

e Demonstrasyon
o Kogluk

e Tartisma

e Vaka caligsmasi

Egitmen bir beceri veya etkinligi anlatir ya anatomik model iizerinde ya da slayt seti
veya video gibi bagka bir egitim aract kullanarak beceriyi gosterir. Uygulama
gosterildikten ve tartisildiktan sonra katilimcilar uygulama yapmaya baslarlar.
Katilimcilar uygulama yaptiklar1 donemde klinik egitmeni yetistirici (kog) roliine girer.
Katilimeilar uygulama yaparken onlari,

e (Gozlemler

e Yol gosterir

e Gelismelerini takip eder

e Sorunlar1 ¢dzmelerine yardimei olur.
e Geri - Bildirim verir

Ogrenmeye hakim olma yaklasimi, katilimcilarin kendilerinin ydnlendirdikleri
ogrenim deneyimlerini yagama olanag1 verir. Egitmen kolaylastirici roliindedir.

9. Ogrenmeye hakim olma yaklasiminda degerlendirme nasil yapilir?

Geleneksel sinav yonteminde kurstan dnce bir On test, kurstan sonrada son test yapilir.
Bu sinavlar katilimcilarin  bilgi artisim  belgelemek i¢in yapilirken, bilgi
diizeyindeki, bu degisikligin mesleki performansi nasil etkileyecegi genellikle goz ardi
edilirdi.

Ogrenmeye hakim olma yaklasiminin temelinde katilimcilarin 6grenme diizeylerinin
stirekli olarak degerlendirilmesi felsefesi yatar.



Bu yaklasimda egitmen katilimcilarin gosterdikleri gelismeler hakkinda diizenli
olarak bilgi verir ve bunu bir sir gibi kendisine saklamaz.

Kurs oncesi degerlendirme ile kursa baslarken katilimcilarin bilgi diizeyi
degerlendirilir.

Egitmen; hangi konulara daha ¢ok egilmesi gerektigini, hangi konulan ise daha kisa

siirede islenebilecegi konusunda fikir sahibi olur.

Katilimeilar; Sonuglara gore giiclii ve eksik yanlarim Ogrenir, eksikliklerini
gidermeye odaklanirlar.

Kurs ortas1 soru formu; Katilimcilarin yeni bilgileri edinmede gdosterilen
gelisme degerlendirilir. Her iki degerlendirmenin sonuglari da katilimcilarla paylasilir

5

grenmeye hakim olma yaklasimimda degerlendirme

Yeterlige dayalidir; Kursun hedeflerine yonelik bir degerlendirme yapilir. Katilimeilarin
sadece yeni bilgi edinmelerine degil, mesleklerine uygulayabilmeleri icin gerekli olan
temel bilgi ve tutumsal kavramlari kazanmalar1 6n plana alinmistir

Dinamiktir; Egitmenlere stirekli ve karsilikli geri bildirim sayesinde katilimcilarin
kursun (bilgi) amaglara ulasmada hangi seviyede olduklarini iiretme olanag: verir. (Bazi
kurslarda kurs Oncesi/ sonrasi test yontemlerinde egitmenler genellikle dogru yanitlan
birlikte gozden gegirmezler. Bunun sonucunda katilimeilar 6nemli bilgilerden mahrum
olarak kurstan ayrilirlar.)

Daha az stres yaratir; Katilimcilar bireysel ve grup olarak kendilerinden ne 6grenmeleri
beklendigini, bilgilere nasil ulasabileceklerini bilirler. Egitmenleri ile tartisma
imkanlar1 vardir.

10. Hiimanistik egitim teknigi nedir?

Klinik egitimi yiiriitiirken insancil (hiimanistik) egitim teknikleri kullanmak

zorunludur. Bu teknigin temel 6zelliklerinden biri insan viicuduna ¢ok benzeyen anatomik
modellerin kullanilmasidir. Bunun yaninda 6grenmeyi kolaylastiran slaytlar ve video

bantlar1 da kullanilabilir.

Anatomik modellerle calisma

Ogrenmeyi kolaylagtirir

Egitim zamanin1 kisaltir

Hastanin maruz kalacag riski minimuma indirir

Beceride yeterlik seviyesine ulagmak icin gereken vaka sayisini azaltmakta

Hastaya zarar verebilecek hatalar1 diizeltme olanag1 vermektedir

11. Yeterlige dayah egitimde Performans diizeyleri nelerdir?

Baslangigta anatomik modeller, slaytlar video bantlar ve diger egitim gereglerinin
kullanilmasiyla katilimcilar hasta {izerinde ¢alismaya baslamadan once kolaylikla beceri
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kazanabilir, hatta beceride yeterlik diizeyine gelebilir. Becerinin, 6grenilin esinde gézlenen
performans diizeylerini soyle siralayabiliriz.

Beceri kazanma : Uygulanmasi gereken beceri ve etkinligin basamaklarini ve (eger
gerekiyorsa) basamaklarin sirasini biliyor, ancak yardima ihtiyaci var.
Beceride yeterlik : Uygulanmasi gereken beceri veya etkinligin basamaklarini ve (eger

gerekiyorsa) basamaklarin sirasini biliyor ve tek basina yapabiliyor. Beceride Ustalasma
Uygulanmasi gereken beceri veya etkinligin basamaklarini ve (eger
gerekiyorsa) basamaklarin sirasini biliyor ve yetkin bir sekilde yapabiliyor.

12. Katihmcilarin hasta iizerinde calismaya baslamadan oOnce gerceklestirmeleri
gereken egitim etkinlikleri

Egitmen; anatomik modeller, egitim slaytlari, video filmleri kullanarak kazanilmasi
gereken becerileri hasta ile olan iliskileri pek ¢cok kez gdstermelidir.

Katihimeilar; gozetim altinda gercek duruma benzer ortamda anatomik modeller {izerinde
hem becerilerini hem de hasta iliskilerinin uygulanmasini yapmalidir.

Katilimcilar ancak ve ancak model iizerinde calismalarla beceriyi kazanip, beceride
yeterlik seviyesine geldikten sonra gercek hasta ile calisabilirler.

13. Egitmen ve katihmcilarin sorumluluklar: nelerdir?
Klinik egitimde 6grenim hedeflerine ulasma sorumlulugu egitmen ve katilimcilar arasinda
paylasilir.
Egitmenin amaci sadece katilimcilara sinavda yliksek puan almalarini saglamak degil
beceri ve etkinlikte de tam bir yeterlige ulagmalaridir. Katilime1 yeterlige ulasmazsa
egitmen,

e Yontemlerini gézden gegirmeli

e Yontemlerini degistirmeli

e Daha ¢ok pratik yapma olanagi saglamalidir.
Egitmenin roli,

e Ogrenmeyi kolaylagtirmak

e Yeni bilgi ve becerinin kazanilmasinda rehberlik etmek

e Ornek tutumlar sergilemek
Katilimcilar,

e Bildiklerini paylagsmaya

e Etkin katilimda bulunmaya ytireklendirilirler
Katilimcilarin egitim ortamina getirdikleri bilgi ve deneyimler en az egitmenlerinki kadar
onemlidir. Bu yaklagimin basarisi katilimcilarin egitimde etkin rol istlenme, bilgi ve
deneyimlerini gruptaki diger katilimcilarla paylagma istegine dayanir.

14. Egitmenlerin secimi ve egitimi nasil olmahdir?

Basarili bir egitimin anahtar1 aktarmadir. Her biri kendi alaninda uzman olan saglik
insanlar1 egitmen olduklarinda bilgi ve becerileri baskalarina nasil aktaracaklarini
Ogrenirler.
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Klinik beceri kursu diizenlenirken belki de en ¢ok dikkat edilmesi gereken nokta
egitmenlerin se¢imidir. Gegmiste akademik olarak basarili ve klinik becerilerde usta olan
herkesin i1yi bir e8itmen olacagi kabul edilmekteydi. Ancak giiniimiizde diinyanin c¢esitli
iilkelerinde klinik bir beceriyi uygulama ile 6gretmenin birbirinden tamamen ayri seyler
oldugu gosterilmistir.

Egitmen adaylarim secerken asagidaki Kkriterler goz oniinde bulundurulmahdir.

e Beceride ustalik: klinikte egitim verecek olan egitmen her seyden dnce 6gretilecek
klinik beceride uzman bir hizmet sunucu olmalidir.

e Egitime ilgi duyma: ¢ogu klinisyen bagkalarini egitmektense mesleklerini icra
etmeyi tercih eder. Egitimle gercek anlamda ilgilenen bir saglik calisani, egitim
becerilerini 6grenme ve uygulama i¢in gereken zamani ayirmaya istekli olmalidir.

e Alcak Goniilliiliik: ancak hatalarin1 kabul edebilenler ve katilimecilara kendi
seviyelerine ulasamayacaklarini ispat etmeye calismayanlar iyi bir egitmen olabilir.

15. Egitmen olma siireci nasil olmahdir?
Klinisyenlerin hizmet sunandan klinik egitmeni rollerine ge¢cmelerinde bir dizi basamagin
kullanilmasi onerilir.

e llk olarak klinisyen hizmet becerilerini kazanmas: gerekir.

e Beceride uzman (ustalik) hale gelir.

e Egitmen olmak isteyen klinisyenler uzmanliklarin1 bagkalarma etkili bir sekilde
aktarmak i¢in gereken egitim becerilerinin verildigi egitim becerileri kursuna
katilirlar.

Bu kurs sirasinda;
e Temelinde yetiskin 6grenme prensipleri yatan
o Yetistiricilik
o Hiimanistik egitim tekniklerini 6grenirler
e Klinik islemlerin uygulanmasinda
o Standart yaklagimi
e Katilimcilarin performansini degerlendirmek icin
o Yeterlige dayali 6grenim ve degerlendirme rehberlerini kullanmay1
e Yeni bilgiyi aktarmada etkili sunum
o Smnif dersi
o Gosterim
o Oyunlastirma
o Vaka calismasi
o Grup tartigmas1 6grenirler

e Egitimler sirasinda gorsel isitsel araglar ve diger egitim materyallerini kullanmay1
ogrendikten sonra, yeni klinik egitmeni, uzman egitmenin yaninda yardimeci egitmen
olarak calisir. Daha sonraki kurslarda, yeni egitmen, deneyim kazandik¢a, yalnizca
ihtiya¢ duydukca uzman egitmene bagvurur.
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Boliim 3

Olumlu Egitim Atmosferi Yaratma

EGITICi NOTLARI

1. Yetiskinin Tamimlayic1 Ozellikleri Nelerdir?

Yetiskin egitimi ¢ocuk ve geng egitiminden farkli 6zellikler tagir. Ancak egitmenler
bdyle bir egitimde katilimcilarin farkli oldugunu, karsisindakilerin birer yetiskin oldugunu ve
artik okul siralarinda olmadiklarini pek 6nemsemeden 6gretmeye ve calismaya baglarlar. Bu
egitmenlerin yetiskinlerle nasil ¢caligmas1 gerektigi ya da yetiskinlerin nasil 6grenecegi vb.
olgular yeterince bilmemelerinden kaynaklanir.

Egitimciler yetigkinlerin islerini yeterli diizeyde yapabilmeleri igin gerekli bilgi, beceri
ve tutumlar kazanirken degisik 6grenme big¢imlerine ve ihtiyaclarina sahip olduklarini goz
ontine almalidir. Ayrica yetiskin 6zelliklerinin egitim atmosferi ve 6grenme ortaminin nasil
etkileyebileceginin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Yetiskini tanimlayan 6zellikleri kisaca
sOyle siralarsak;

Yetiskinler;
e biiylik viicutlar1 olan
cok miktarda deneyimleri olan
yerlesmis aliskanliklari olan
otoriteye kars1 bir refleks gelistirmis olan
verilecek kararlar1 ve ¢oziilecek sorunlari olan
Ogrenen bir kisi olmak disinda sorumluluklart olan
tutum, deger ve egilimlerden olusan duygusal ¢erceve gelistirmis olan
segenekleri olan
kuvvetli destege cevap veren
ithtiyaclaria yonelik davraniglart olan
kendini kontrol edebilen ve kisitli duygusal cevap veren
bir gecmisi olan ancak degisebilen
ogrenme ile ilgili kuvvetli istek gelistirebilen
katabilecek fikirleri olan
geri kalmaktan korkan gururlu kisilerdir.

2. Yetiskin ve Cocuk (")grenmesi Arasindaki Farklar Nelerdir?

Yetigkinler ¢ocuklardan daha farkli 6grenirler. Yetigkinler egitime goniillii olarak
katilirlar. Beklentilerini karsilamayan egitimlerden uzaklasirlar. Genellikle de egitimden
beklentileri oldukga yiiksektir. Yetiskin ve ¢ocuk 6grenme siirecini etkileyen bazi farkliliklar
sunlardir.

e Yetigkinlerde benlik kavrami olduk¢a gelismistir. Cevrelerine bagimli degillerdir,
kendilerini yonlendirebilir, ne 6grenmek istediklerini tanimlayip ifade edebilirler.
Cocuklar ise anne, baba, Ogretmen vb. cevresindeki kisilere bagimlhidirlar ve
yonlendirme isterler.

e Cocuklarn yetiskinlere gore kavramlar1 ve deneyimleri daha azdir ve 6grenirken daha
cok somut kavram ve Orneklerle Ogrenirler. Yetiskinler ise soyut diisiinebilir ve
Ogrenebilirler.
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e Cocuklar dgrenirken sik tekrara gereksinim duyarlar. Ogrenirken &rnek yasantilara
dayali genellemeleri yapmakta giigliik ¢ekerler, deneyimleri arttikga 6grenmede daha
kolaylasir. Yetiskinler ise sik tekrar gerektirmeden Ogrenir ve genellemeler
yapabilecek yeterli tecriibeye sahiptirler.

e Cocuklar oOgrendiklerinin bir ¢ogunu hemen uygulamaz ilerideki yasantilarina
ertelerler. Yetigkinler ise 6grendiklerini hemen uygulamak isterler.

3. Yonlendirilmis (bankaci) Egitimin Ozellikleri Nelerdir?
Bu egitim anlayis1 dgreten ve Ofreneni birbirinin karsiti olarak goriir. Ogretmen
bilgiyi, hi¢bir sey bilmedigini varsaydigi kisiye bankaya yatirirmis gibi verir.
Yonlendirilmis egitimde;
e Egitmen G6gretir, egitilen dgretileni alir
Egitmen her seyi bilir, egitilen hi¢bir sey bilmez
Egitmen diisiiniir, egitilen hakkinda diisiiniilen kisidir
Egitmen konusur, egitilen dinler
Egitmen terbiye eder, egitilen terbiye edilir
Egitmen secimi yapar, egitilen itaat eder
Egitmen faaldir, egitilen hayal kurar
Egitmen icerigi belirler, egitilen uyum saglar
Egitmen 6znedir, egitilen nesnedir.

4. Yetiskin Ogrenme Prensipleri Nelerdir?
Yetigkin egitimi yetigkinin 6grenme ihtiyaglarina dayali mesleki sorumluluklar: ile
baglantili ve pratiktir ve su sorumluluklart igerir.
e [Egitimin konusuna ilgi duyma
e Bilgi ve becerilerini gelistirerek mesleki performanslarini gelistirme
e [Egitimdeki ¢aligmalara etkin olarak katilma

5. Yetiskin Egitimi Nedir?

e Yetiskinlerin bilgi ve deneyimlerinden olumlu bir sekilde yararlanilarak yapilan
egitimdir. Egitmen bir 6gretmenden ¢ok bir yetistirici, kolaylastirici roliindedir.
Yetigkin egitimi, egitmenden Ogrenene dogru giden pasif bir iletisim degildir.
Yetiskinler 6grenme siirecine faal olarak katildiklarinda ¢ok daha iyi Ogrenirler.
Masa ve siralarin arkasinda pasif oturma ve ders gérme yapilarina hi¢ uygun
degildir.

e Yetiskin egitiminde baskin ve otoriter egiticinin hi¢ yeri yoktur. Iliski karsilikli
saygiya dayanmalidir.

6. Yetiskin Egitiminin amaci Nedir?
e Katilimi saglamak
e Isiile ilgili performansi (bilgi, beceri, tutum) arttirarak isinde yeterlik saglamak
e Isin ve hizmetin kalitesini arttirmak

7. Yetigkin Egitiminin 4 Ana Ozelligi Nedir?
e Egitim yetiskinin deneyimlerine dayali olarak yapilmalidir ¢iinkii yetiskinlerin yasam
stiresince gelistirilmis zengin bir deneyimleri vardir.
e Ogrendiklerini uygulama ve yasantisi ile ilgisini gorme firsat1 verilmelidir.
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Kisisel katilm goz oOniinde tutulmalidir. Bunun icin degisik katilimci egitim
yontemleri kullanilmalidir.
Ogrenme siirecine faal olarak katilmalidirlar (programdan degerlendirmeye kadar).

8. Yetiskinlerin Egitimden Beklentileri Nelerdir?

Egitimin kendi konu ve isleri ile baglantili olmasini isterler
Egitim konular ile ilgili ise motive olurlar

Egitimde aktif katilimda bulunmak isterler

Egitimde ¢esitlilik arzularlar

Olumlu geri bildirim isterler

Kisisel kaygilar1 vardir, glivenli ortam isterler

Egitim sirasinda 6zgiin birer birey olarak goriilmek isterler
Ozgiivenlerini korumak isterler

Kisisel ihtiyaglarinin gz ontline alinmasini isterler.

9. Yetiskin Egitimi (katilimli) ve Yonlendirilmis Egitim (bankaci tip) Egitim Arasindaki
Farklar Nelerdir?

Yetigkin egitiminde bireysel ihtiyaglar goz Oniline alinir. Amaclar katilimcilarin
istegine gore diizenlenir. Yonlendirilmis egitimde onceden belirlenmis amagclar
degistirilmez

Yetigkin egitiminde egitim yontemleri konusunda katilimcilarin goriisleri alinir.
Yo6nlendirilmis egitimde uygun egitim yontemine egitimci karar verir ve degistirilmez.
Yetigkin egitiminde problem ¢6zme, kaynak ve materyal kullanma, tartisma ve
yasayarak 0grenmeye onem verilir. Yonlendirilmis egitimde ise konferans, okuma ve
ezber yoluyla 6grenme beklenir.

Yetigkin egitimi egitilenleri karar verme siirecine katar, diigiince, 6neri ve elestirilerini
sOoylemelerine izin verir. YoOnlendirilmis egitimde ise egitilenlerin elestirileri ve
Onerileri sorulmaz

Yetigkin egitimi egitim sirasinda ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimlenmesine izin verir.
Yonlendirilmis egitimde ise problemlerin uygulanmasmi kesintiye ugratacak
sorunlarin ortaya ¢ikmasindan kaginir.

Yetiskin egitimi egitilenler arasinda isbirligini tesvik eder, aciklik ve giiven saglar.
Y onlendirilmis egitim egitilenler arasinda rekabeti tesvik eder.

Yetiskin egitimi egitilenlerin kendi kendilerini degerlendirmelerini tesvik eder ve
firsat verir. Yonlendirilmis egitim, basar1 ve gelismeleri kisisel olarak ve formal testler
araciligiyla degerlendirir.

Yetiskin egitimi egitilenlerin egitimle ilgili son degerlendirmeye katilmalarini saglar.
Yonlendirilmis egitimde ise egitimci son degerlendirmeyi kendisi yapar ve gerekli
degisikliklere kendisi karar verir.

EGITICi NOTLARI

1. Olumlu Bir Egitim Atmosferi Prensipleri Nelerdir?

Olumlu Egitim Atmosferi

e Yetiskinlerin nasil hangi ortamlarda 6grendiklerini esas alir
e Ogrenmeyi destekler ve 6grenmeye araci olur
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e Katilimcilarin soru sormalarina, diislince ve fikirlerini ifade etmelerine izin
veren giivenli bir ortam saglar.

e Kursta belirlenen amaclara ulagma ve basart sorumlulugunu egitmen ve
katilimcilarin paylagmasina olanak verir.

2. Olumlu Bir Egitim Atmosferi Icin Kurs Oncesi Hazirhiklar Ne Olmahdir?
Olumlu bir egitim atmosferi olusturmak i¢in egitmenin kurs oOncesi dikkatli bir
planlama yapmasi ve bunun i¢in zaman ayirmasi ve hazirlik yapmasi gerekir.
Genellikle kurs modeli uzman egitmenler tarafindan hazirlanmistir. Bununla beraber
egitimi yiirlitme rolii egitmenindir. Her egitim i¢in egitmenin kurs dncesinde yapmasi
gereken 6nemli caligmalar vardir.

Katilmcilar Hakkinda Bilgi Toplamak

Katilimci sayisi, oturma diizeni, kursta kullanilacak arag-gereg, egitim yontemleri,
siif ya da klinik uygulamalarinin planlanabilmesi i¢in katilimci sayisinin dnceden
bilinmesi 6nemlidir. Yeterlige dayali egitim i¢in en uygun katilimci sayist 12-15
arasindadir.

Katilimcilarin  kursa katilma nedenleri, istekli olup olmadiklari, daha once
katildiklar1 benzer kurslar ve deneyimleri bunun i¢in soru formlari ya da goriisme
yapilabilir.

Kursun katilimcilarin isleri ile baglantili olup olmadig: bilinmelidir. Kurs sonrasi
katilimcilar 6grendiklerini uygulayamayacaklar ise ilgileri azalir. Ayrica egitim
sirasinda yapilacak uygulama ve verilecek orneklerin onlarin is ve sorumluluklar
ile ilgili olmasi agisindan dnemlidir.

Katilimcilarin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak, egitimde
verilecek mesajlarin kabul edilebilirligini ve iletisimi kolaylastiracaktir.

Kurs Geregleri

Egitim Oncesi katilimcilara verilecek basvuru kitabi, rehber kitap, kurs programu,
yazili va’ka ve role playler, degerlendirme formlar1 ve 6grenim rehberleri vb.
yazili materyaller belirlenmelidir. Bu tiir materyaller vermek 0Ogretilenlerin
onemini kullanim yerleri ve nasil kullanilacaklar1 konusunda yardimc1 olacaktir.
Kurs sirasinda kullanilacak tepegdz, flipchart, slayt makinasi vb. egitim araglarinin
kurs oOncesi hazirlanarak kontrol edilmesi kurs sirasinda ortaya ¢ikabilecek
sorunlar1 6nleme agisindan onerilir.

Egitim paketinde egitim etkinlikleri ve yontemlerini 6nceden belirlenmis olsa bile
bunlarin zamanlamasi, sirasina ve gelisimine karar vermek icin iyi planlanmasi
gerekir.

Fiziksel Kosullar

Egitmenler egitimin yapilacagi yerdeki fiziksel kosullar1 g6z ontinde bulundurarak
onceden egitim yerini gérmeli ve gerekli hazirliklart yapmalidirlar. Planlama
yapilirken egitim yerinin fiziksel kosullar1 degerlendirilmelidir.

Katilimc1 sayisina egitim yerinin biiyiikliigii ve uygunlugu. Egitim sirasinda
verilecek aralar, grup calismalar1 ve uygulamalar icin yeterli alan var mi1?
Katilimer sayisina gore masa, sandalye ve gerekli diger mobilya uygun mu?
Odanin sicaklig1, havalandirmasi ve aydiligt uygun mu?
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Tepegdz, perde, video, slayt makinesinin konacagi alan ve konumu, uzatma
kablolar1 priz vb. var m1?

Manken anatomik modellerin konabilecegi uygun yer mevcut mu?

Katilimeilarin oturma diizeni uygun mu? Egitim i¢in en uygun diizen U diizenidir.
Bu sekildeki diizenleme egitmenin sinif icinde rahat hareket etmesini,
katilimcilarla g6z temasi kurabilmesini ve gorsel araglarin rahat kullanilmasini
saglar. Ayrica grup tartismalari ve grup calismalar i¢in dikdortgen veya daire
seklinde oturma diizeni saglanabilir.

Katihmcilari Thtiyaclar
Katilimeilarin  ihtiyaglart ile 1ilgili planlama yapilirken g6z Onilinde tutulmasi
gerekenler sunlardir:

Katilimcilarin goriis alanlarini engelleyen siitun vb. var mi1?
Kurs sirasinda elektrikle ilgili bir sorun yasanabilir mi?
Yemek ¢ay aralar1 ve su servisi ile ilgili dliizenlemeler
Sigara igenler i¢in nasil bir diizenleme yapilacak

Tuvalet vb. diger ihtiyaglar ile ilgili diizenlemeler

Telefon var mi, acil mesajlar ulastirilabilir mi?

Kaza ya da ani rahatsizliklar i¢in diizenleme var mi?

Kendini Hazirlama
Egitmenin kendini kursa hazirlamasi i¢in yapmasi gereken calismalar sunlardir:

e Kurs konular ile ilgili bilgisini yenilemesi

e Opretecegi bilgilerde standartlara uygun olarak hazirlamak (manken, 6grenim
rehberi kullanma, vb.)

Egitim arag-gere¢ ve materyallerini yeterli diizeyde kullanabilmek

Icerigi sunarken sunum becerilerini yeterli diizeyde kullanmak

Anlatacag1 konuda kiiciik notlar, anahtar sorular ve 6rnekler hazirlamak
Kendisini egitime zihinsel olarak hazirlamak

Beklentilerinde gergek¢i olmak

Belli bir oranda stresin olabilecegini kabul etmek

Gecmisteki basarili egitimlerden yararlanarak i1yi bir plan yapmak

Egitmenin kendi gerginliginin farkinda olmasi ayni durumda olan katilimcilar
ile daha iyi iletisim kurmasinda yardimei olacaktir.

3. Kurs Sirasinda Olumlu Bir Egitim Atmosferi Nasil Olusturulur?

Kurs oncesi hazirliklarla olusturulan olumlu egitim atmosferinin kurs sirasinda da
olusturularak stirdiiriilmesi 1yi bir sunus ile de miimkiindiir. Kurs sirasinda olumlu egitim
atmosferini siirdiirmek i¢in yardimci olan bazi etkinlikler sunlardir:

Genel Bakis

Katilimer ve egitimcilerin birbirleriyle tanigmasi

Kurs amaglar1 ve 6grenim hedeflerinin gézden gegirilmesi
Katilimeilarin egitimden beklentilerinin alinmasi
Egitmenlerin katilimcilardan beklentilerinin alinmasi

Kurs programi ve etkinliklerinin agiklanmasi

Kursta kullanilacak arag gere¢ ve materyallerin agiklanmasi
[letisim ve diger hizmetlerin agiklanmasi
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e Katilimecilarin sorulariin yanitlanmasi

Isinma Egzersizleri

e Bu egzersizler hem etkin katilimi hem de karsilikli etkilesimi destekler. Ayni
zamanda katilimcilarin endiselerinin giderilmesine yardim eder.

e Gruplar ¢aligmalar siiresince katilimcilar bazen hos bazen de hos olmayan ¢esitli
duygu, durum ve asamalarindan gecerler. Bir etkinlik baslarken veya bir aradan
sonra grup kavrami dagilmis olabilir ya da kendilerini yorgun ya da konsantre
olmamuis hissedebilirler. Boyle zamanlarda 1sinma oyunlart yardimci olacaktir.

e Bu oyunlar kisa etkinliklerdir. Aktiftirler ve yapilmasi kolaydir. Biitiin grup
eglenceli ve canli bir sekilde katilir. Insanlarin hareket etmesini saglayarak kan
dolagimin1 destekleyerek ve kaslarin gevsemesini saglayarak tam bir enerji
verirler.

e Katilimcilarin daha neseli olmasini ve bir sonraki etkinlige de daha olumlu
baglamalarin1 saglar. Kisilerin kendilerini bir grup ya da bir ekip olarak
gormelerine yardimci olur ve birlikte daha verimli ¢calismay1 saglar.

e Isinma egzersizleri giine baslarken, yemeklerden sonra yapilabilir. Bazen de
katilimcilarin yorgun ve ilgisinin dagildig: bir anda ilgiyi toplamak i¢in yapilabilir.

letisim
e Olumlu egitim atmosferinin siirdiiriilmesinde iletisimin rolii biiytiktiir. Konuya
ilginin ¢ekilmesi, mesajlarin algilanmas1 ve kabul edilmesi, egitmen ve
katilimcilar arasinda iyi iligkilerin kurulabilmesi i¢in egitmen sozlii ve sozsiiz
iletisim 6zelliklerini goz 6niinde bulundurmalidir.
Mizah
e Egitmen sunumlar1 sirasinda birlik duygularini giiclendirmek ve ortami
yumusatmak i¢in uygun dozda ve yerinde mizah kullanmalidir.
o Konuyla ilgili karikatiirler
o Fikralar
o Egitim geregleri arasina konulmus karikatiirler

Sosyal Etkinlikler

e Sinif disindaki etkinliklerdir. Egitimciler ve katilimeilarin birbirlerini yakindan
tanimalarina, sicak ve samimi iligkiler kurulmasmi saglar ve atmosferi
yumusatir.

e (ay aralarinda ve yemeklerindeki sohbetler bunun i¢in uygun ortamlardir
ancak egitimci bu sohbetlerde profesyonel standartlar1 korumali ve kisilerin
mahremiyetlerine saygili davranmalidir.

e Katilimcilar ve egitmenler hakkinda dedikodu yapmamali ve yapilmasina firsat
vermemelidir.

e Egitmenin resmi olmayan ortamlarda verdigi sozler, egitim sirasinda verdigi
sozler kadar gegerlidir. Katilimciya verilen s6zler mutlaka tutulmalidir.

Kurstan Sonra Olumlu Egitim Atmosferi Nasil Siirdiiriiliir?
e Egitimden sonra katilimcilar1 igyerlerinde goriip destek olmak amaciyla izlem
ziyaretleri yapilmalidir.
e lzlem ziyaretlerinde sorunlari belirlemek, ¢dziime yardimci olmak olumlu
egitim atmosferinin siirdiiriilmesine yardimci olur.
e Yapici ve destekleyici geri bildirim vermek ¢ok 6nemlidir.
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e Bu ziyaretlerde egitimde yaratilan olumlu atmosferin devamini saglanabilir.
Izlem yapilmadigi zaman katilimcilarin relaps olabilecegi yani isleri kurs
Ooncesi  yaptiklart gibi yapmaya devam edecekleri géz Oniinde
bulundurulmalidar.

e lzlem egitmen ve katilimei arasinda, katithmcimin dgrendiklerini daha etkili
kullanmasina yardimci olabilecek bir iliskidir. Ne kadar yogun ve sik1 yapilirsa
Ogrenilenlerin aktarimi o kadar iyi olacaktir.

Izlem igin su yollar kullanilir:

e Egitimden sonra katilimcilara ilgili makaleler gondermek

e Basarilar ve sorunlar hakkinda yazigsmak

e Katilimcilarin bir ag kurmasini ve birbirlerini desteklemelerini saglamak

e Malzeme ve kaynak destegi saglamak

e Problemler hakkinda konusmak i¢in kisisel ziyaretler diizenlemek

e Becerileri yenilemek ve genisletmek i¢in tazeleme egitimi vermek

e Deneyimleri paylasmak ve ortak sorunlari tartismak icin egitim grubuyla
izlem toplantilar1 diizenlemek

Boliim 4

Gorsel ve Isitsel Araclar1 Hazirlama ve Kullanma

EGITICi NOTLARI

1. Egitim araclar1 nedir?

Egitim araglar1 mesaj igeren, amaca gore iiretilmis materyal, cihaz ve iletisim kanallar ile
kullanilan malzemedir.

2. Egitim araclarmin egitime katkilar1 nelerdir?

Egitime katilanlar arasinda etkilesim artar.

[lgi duymayi ve ilgi siiresinin uzamasini saglar.
Egitim i¢in gereken zaman kisalir ve etkisi artar.
Egitimde standardi saglar.

Egitim ortaminin istenmeyen etkilerini azaltabilir.
Egiticinin rolii olumlu yonde degisir.

Katilim istegini yiiksek diizeyde tutmay1 saglar.
Konu lizerinde unutma siiresi uzar.

3. Ni¢in egitim araci kullaniyoruz?

Egitim araclar1 degisik duyu organlarin etkileyerek 6grenmeyi saglar.

Etkilenen duyu organlarinin ¢oklugu 6grenme ve davranis degistirme ile dogru
orantilidir.

Ne kadar ¢cok duyu organi harekete gegirilirse 6grenme o kadar etkin olur.

Aracin etkinligi ses, sembol, sozciik ve goriintiiniin uygun bilesimine baglidir.

Araclar katilimcilara bilginin degisik perspektiflerden verilmesine olanak tanir.
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4. Tepegoz nedir?

Tepegoz gorsel isitsel araglardandir. Saydam filmleri, opak nesne siliietlerini, imgeleri

perde iizerine yansitir. Saydam plastik ya da asetat yapragidir. Uzerine yaz1 yazilabilir, sekil
cizilebilir.

5. Tepegoz kullanmanin olumlu yanlari nelerdir?

Tepegoz kolay kullanilabilen bir egitim aracidir. Elektrik olan her ortamda
kullanilabilir.

Voltaj degisikliklerinden film ya da slayt gostericilerine gére daha az etkilenir.
Aydinlik ortamda kullanilabilir bu da 6grencilerin not tutabilmelerini saglar.
Saydamlarin kullanilmasi egitime zaman kazandirir.

Saydamlar ucuzdur, kolayca ve kisa siirede hazirlanabilir.

Saydamlar bir kez hazirlandiktan sonra tekrar kullanilabilirler.

6. Tepegoziin olumsuz yam nedir?

Sadece saydamlar1 yansitir.
Basili sayfa lizerinden yansitamaz.
Egitmen perdenin 6niinde durarak katilimcilarin gérmesine engel olabilir.

7. Saydam nasil hazirlanir?

Ozel ¢ikmaz veya kalemlerle plastik ve asetat iizerine yaz1 ve sekiller yapilabilir.
Fotokopi makineleri kullanilabilir. Bu makineler i¢in 6zel saydam filmleri vardir.
Saydam filmleri fotokopi makinesinin kagit alma boliimiine yerlestirilerek orijinal
sayfanin fotokopisi ¢ekilir.

Termal saydam makineleri kullanilabilir. Bu makineler i¢in 6zel saydam filmleri
kullanilir. Film istte, orijinal sayfa altta olacak sekilde hazirlanarak makineye
yerlestirilir. Birkag¢ saniyede saydam basilir.

Bilgisayar ve lazer yazict kullamilabilir. Bilgisayarda sayfa istenildigi gibi
diizenlenebilir. Resim, sekil, grafik yapilabilir. Daha sonra yaziciya kagit yerine 6zel
saydam filmi yerlestirilip direk saydam tizerine basilabilir.

8. Saydam hazirlama kurallar: nelerdir?

Her saydam tek bir konuyu igermeli, 5-8 satirdan fazla olmamalidir.

Harfleri iri (en az 5 mm., bilgisayarda hazirlanmigsa 18 punto veya daha biiyiik)
herkesin okuyabilecegi biiytlikliikte olmalidir. Daktilo ve kitap sayfalar1 uygun
degildir. Kullanilacaksa fotokopi makinesi ile biyiitiilmelidir.

Basili metin kullanilmalidir. Bilgisayarda ve daktiloda hazirlanmis yazilar1 okumak el
yazisini okumaktan daha kolaydir.

Saydamlara kaplama ¢ercevesi gegirilebilir. Cergevelenen saydamlar kolaylikla
arsivlenebilir, ¢cercevelere notlar yazilabilir.

Saydamlarin karigsmasini 6nlemek i¢in numaralandirilmalidir.

Saydamlar kapakli kutu ve zarf i¢inde saklanirsa tozlanma ve ¢izilme engellenmis
olur.
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9. Tepegoz kullanim onerileri nelerdir?

Sunumdan 6nce agma kapama diigmesi bulunup, kontrol edilmelidir.

Yedek lamba bulundurulmalidir.

Sunumdan 6nce netlik ayar1 yapip, bir saydam ile kontrol edilmeli. Goriintiiniin
diizgilin olup olmadig1 katilimcilara sorulmamalidir.

Tepegoz saydami yerlestirdikten sonra acgilmali ve kapattiktan sonra saydam alinmali.
Tepegoziin iizerinde saydam yokken agik tutarak izleyicilerin gozlerini yormaktan
kac¢inilmalidir.

Konusurken perdeye degil, sinifa doniilerek goz temasi saglanmali, perdeden
okunmamalidir.

Dikkatleri belirli noktaya ¢ekmek igin isaret ¢ubugu ve saydam fizerinden kalem
kullanilmali. Bunu yapmak egiticiye katilimcilarla g6z temas1 kurmayi saglar.
Katilimcilara okuyabilmek ve yazabilmek i¢in siire taninmalidir.

10. Slayt makinesi nedir?

35 mm. lik slayt gostericisi yaygin olarak kullanilan ve tepegdzle benzer avantajlar
sunan bir gorsel isitsel aractir.

Slayt ise 35 mm.lik fotograf makinesiyle ¢ekilmis pozitif filmin banyo edilerek kesilip
plastik veya karton ¢ergeveye yerlestirilmesiyle elde edilen bir egitim aracidir.
Egitmen kendi slaytlarin1 hazirlayabilir ya da hazir slaytlar kullanilabilir. Son yillarda
egitim paketleri iginde konu ile ilgili slaytlar yer almaktadir.

11. Slayt kullanmanin olumlu yanlar1 nelerdir?

Hazirlanmasi ucuz ve kolaydir. 35 mm.lik fotograf makinesi ve ona uygun pozitif film
sagladiginda herkes tarafindan hazirlanabilir.

Klinik islemin tek tek basamaklarini ve yakin ¢ekimleri gostermek i¢in uygundur.

Los fazla karanlik olmayan odada gosterilebilir. Bu katilimcilara not tutma imkan
verir.

Ses bantlari ile seslendirilebilir. Seslendirilmis slayt gosterileri yapilabilir.

12. Slaytlarin olumsuz yanlari nelerdir?

Slayt makineleri tepegézden daha pahalidir.

Hassas makinelerdir, voltaj degisikliklerine tepeg6z kadar dayanikli degildir.
Hazirlamak i¢in fotografcilik becerisi gerektirir.

Slaytlar lizerinde degisiklik/yenileme yapmak saydamlarinki kadar ucuz ve kolay
degildir.

13. Slayt hazirlama kurallar: nelerdir?

Her slaytta bir tek konu olmal

Slaytlar az 6z olmalidir. Bir slaytta en fazla 35 sozciik olmasi nerilir.

Slayt tizerindeki materyal yeterli biiyliklikte olmalidir. Eger slayt ciplak gozle
okunabiliyorsa en arkadaki kisinin okuyabilecegi biiytikliikte oldugunu gosterir.

21



Slaytlar numaralandirilmalidir.

Slaytlarin kolay ve dogru pozisyonda yerlestirilmesi i¢in lizerine isaret nokta
konulmalidir.

Slaytta ne oldugunu gorebilmek icin slayt bir 151k kutusunun tizerine yerlestirilir ya da
1518a tutulur.

Slayt bas asagi cevrilir.

Sag iist kosesine numara veya igaret konur.

Slayt siiriiciisiine yerlestirilirken, slayt bas asagi, numara veya isaret sag iist kosede
olacak sekilde yerlestirilir.

14. Slayt makinesi kullanim onerileri nelerdir?

Oday tiim katilimcilarin perdeyi gorebilecegi sekilde diizenleyin.

Katilimeilar gelmeden dnce slayt makinesini kurun ve deneyin.

Yedek lamba bulundurun.

Odak ayar1 diigmesinin yerini bulun, gostericinin odagini ve imgenin perde iizerindeki
konumunu ayarlayn.

Slaytlarin dogru sirada yerlestirildiginden emin olmak i¢in tiim slaytlar1 bastan sonra
gbzden gegirin.

Gosterim sirasinda 1siklarin bir kisminin agik birakilip birakilmayacagini saptayin.
Sunum yaparken alelacele slaytlar1 gegmekten sakinin. Bakmak ve tartismak icin siire
ayirin, uygun olan yerlerde soru sorun.

15. Video bantlar nedir?

Video bantlar farkli amaclar i¢in kullanilabilen yaratic1 gorsel isitsel araclardir.

16. Video bantlarin olumlu yanlar: nelerdir?

Gozle gorillemeyecek olaylar1 yakalar, ornegin safra kesesi cerrahisi ekranda
izlenebilir.

Klinik ve teknik islem basamaklar1 durdurularak ya da agir ¢gekimde izlenebilir.

Renkli ve ayrintili gosterir.

Yoresel sartlar1 gostermek amaciyla kullanilabilir.

Kiralanabilir, satin alinabilir.

Soyut bir kavrami somut bir sekilde gosterebilmek i¢in kullanilabilir.

Voltaj degisikliklerine dayaniklidir.

Video gostericileri slayt makinelerinden daha ucuz ve dayaniklhidir.

17. video bantlarin olumsuz yanlari nelerdir?

Piyasada satilan bantlar genelde giincelligini kaybetmistir.

Bazen montajlanirlar, basamaklar karigsmis ve atlanmis olabilir.

Ayni bantlar farkl iilkede farkli anlagilabilir. Katilimcilar konuyla ilgilenmek yerine
aksan, gOriiniis, iletisim gelenekleri gibi kiiltiirel farklarla ilgilenebilirler.

Giincelligini kaybetmis bantlarin kullanilmas1 mutlaka gerekliyse bu boliimlerle ilgili
aciklama mutlaka 6nceden yapilmalidir. Eger ¢ok uyumsuzluk varsa gosterilmekten
vazgecilmelidir. Bunun yerine anatomik model, slayt gdstericisi gibi uygun materyal
secilmelidir.
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18. Video kullanim kurallari nelerdir?

Kullanmadan 6nce kendiniz seyredin.
Band1 programin basladigi yere sarin.
Oday1 herkesin gorebilecegi sekilde diizenleyin.
Katilimcilar1 hazirlayin.
o Amaglar agiklaym
Gosterilecekleri Ozetleyin

o Islerken nelere dikkat etmelerini istediginizi agiklaym
o Gosterimden sonra tartigin
o Uygunsa test hazirlaymn, degerlendirme yapin.

19. Yaz tahtasi nedir?

20.

21.

22,

23.

Uzerinde yazili bilgiler sunulabilen beyaz ya da siyah tahtalardir. Daha etkili yontemler
bulunmasina karsin, yine de yazi tahtalari en yaygin kullanilan gorsel aracglardir.

Hazirliks1z ortaya ¢ikan tartigmalarda kullanishidir.

Yaz tahtasinin olumlu yanlari nelerdir?

Uzerine fazla sey yazilamaz.

Uzerine yazmak zaman alicidir.

Hem yazmak hem konusmak giictir.

Yazilar diizensiz ve karisik olabilir.

Verilen bir bilgiye ait kayit yoktur, bilgiler silinir gider.

Yazi tahtasi kullanim onerileri nelerdir?

Temiz tutulmali

Kontrast renkler tutulmali boylece katilimeilar daha rahat gorebilirler
Goriilebilecek sekilde okunakli ve biiyiik yazilmali

Cizimler 6nceden yapilmali

Vurgulanacak yerlerin alt1 ¢izilmeli

Yiiziimiiz 6grenciye doniik olmali

Goriig alan1 kapatilmamali

Katilimcilara not tutmasi i¢in siire taninmali

Kagit tahtasi (flipchart) nedir?

Ug ayak veya tahta ayaklik {izerine yerlestirilmis bir tomar kagittan ibarettir.

Onceden hazirlanmis notlar ve gizimlerin gosteriminde
Beyin firtinas1 veya hazirliksiz ortaya ¢ikmis ¢alismalarda kullanilir.

Kagit tahtasinin olumlu yanlari nelerdir?

Kolay bulunur, bir odadan digerine kolayca tasiabilir.
Elektirige bagimli degildir.

Ayn1 anda birden fazlasi kullanilabilir.

Kullanigh ve ucuzdur.
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Egitmen ve katilimcilar tarafindan kullanima uygundur.
Slaytlar daha 6nceden hazirlanabilir.
Sayfalar sinifin duvarina asilabilir, katilimcilar istedikleri zaman tekrar bakabilirler.

24. Kagit tahtasinin olumsuz yanlari nelerdir?

Yaz1 tahtasmmin dezavantajlar1 ile aymidir tek fark, verilen bilgiye ait kayit
bulunmasidir.

25. Kagit tahtasi kullanim onerileri nelerdir?

Ozel genis uglu kalem kullanilmalidr.

Arkadan goriilebilecek sekilde biiyiik, okunakli ve iri aralikli yazilmalidir.

Kontrast renkler kullanilmali, bu sayfalarin gorsel c¢ekiciligini arttirdigr gibi daha
kolay okunmasini da saglar.

Glizellestirmek i¢in basliklar, kutular, ¢izimler, ¢ergeveler yapilmalidir.

Her maddeyi belirginlestirmek i¢in madde basina nokta kullanilmalidir.

Bir sayfaya cok fazla sey yazmaktan kacinmak gerekir. Kalabalik ve kotii diizenlenmis
sayfa okumay1 zorlastirir ve dikkati dagitir.

Aralara bos sayfa birakilmalidir. Kagit seffaf oldugundan 6n sayfada yazanlar ile arka
sayfadakiler karisabilir.

Sayfalar1 asmak i¢in bant bulundurulmalidir.

Sayfanin bir kismi1 kapanmak istenirse kagit katlanip bantla yapistirilir, gerektiginde
band1 sokiip sayfanin tiimiinii gosterebilirsiniz.

Konusurken egitmenin ylizii tahtaya degil katilimcilara dontik olmalidir.

BolumS

Interaktif Egitim Tekniklerini Kullanma

EGITiCi NOTLARI
1. Etkili bir sunumun amaci nedir?

Cesitli interaktif egitim teknikleri kullanilarak dinamik bir sunumla 6grenim
hedeflerine ulasmada basariy1 arttirmaktir. Boylece katilimcilarin ilgilisi ayakta
tutularak egitimin etkisinin artmasi saglanir.

2. Etkili bir sunum hangi béliimlerden olusur?

Giris boliimii
e Her sunum, ilgi uyandirmak ve katilimcilart 6grenmeye hazirlamak i¢in giris
boliimii ile baslamalidir.

Icerigin sunumu

e (Gorsel-isitsel araglarla desteklenmis
e Interaktif egitim yontemleri kullanilarak
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e Soru sorma tekniklerine dikkat edilerek yapilmalidir.
Ozet
e Anahtar noktalarin veya basamaklarin 6zeti verilmelidir.

3. Giris boliimiiniin 6zellikleri nedir?
Sunumun ilk birka¢ dakikasi 6nemlidir. Motivasyon i¢in girig boliimii etkili olmalidir.
Girig boliimiinde asagidaki 6zellikler g6z ontline alinmalidir.
o llgi cekmelidir.
e Katilimer sonradan verileceklere hazirlamalidir.
e Katilimcilarin, egitimden beklenenleri anlamalarini saglamalidir.
e Olumlu bir egitim atmosferi yaratmalidir.
e Kisa olmalidir.

4. Giriste hangi teknikler kullanilabilir?
Egitimci cesitlilik saglamak ve katilimcilarin konuya ilgisini ¢ekmek i¢in konuya
uygun bir dizi teknikten istedigini segerek kullanabilir. Segilebilecek giris tekniklerini
asagidaki gibi siralayabiliriz.

e Amacglarin gozden gecirilmesi, katilimcilarin kendilerinden beklenenleri
anlamalarini saglar. Mutlaka yapilmalidir.

e Konu hakkinda soru sormak, katilimcilarin konu hakkinda ne bildiklerini
anlayip onlar1 etkin katilima tesvik etmeye yardimci olur. Birka¢ anahtar soru
sorulabilir, yanitlar alinir, tartisilabilir, sonrada sunuma gegilir.

e Bir o6nceki konu ile baglanti kurmak, katilimcilarin konunun biitiini ve
konularin  stirekliligini kavramasini saglar. Egitimci konulart miimkiin
oldugunca birbirine baglamalidir, bdylece bir sunumun sonug¢ boliimii veya
Ozeti bir sonrakinin girisi olabilir.

e Kisisel deneyimleri paylagsmak, ilgi uyandirmak, bir noktay1 vurgulamak ve bir
konuya gegerlik katmak i¢in kullanilir. Bu deneyimler konuyla ilgili oldugu ve
uygun yerde kullanildig1 zaman katilimcilarin hosuna gider.

e Konuyu ger¢ek yasam deneyimlerine baglamak, katilimcilarin ilgisini ¢eker ve
ogrenmeyi kolaylastirir. Insanlar yeni &grendikleri ile eskiden bildiklerini
bagdastirarak ogrenirler. Deneyim giinliik yasamdan alinmis bir durum ya da
bir islem olabilir.

e Vaka c¢alismasi, problem ¢6zme, role-play tekniklerini  kullanmak,
katilimcilarin spesifik bir olaya konsantre olmalarini saglar. Kiiclik gruplarla
calismak genelde konuya ilgiyi arttirir.

e Video film veya diger gorsel araclarin kullanilmasi, hem uyarici olur, hem de
konuya ilgiyi arttirir.

e Yaratict saydamlar kullanmak, konuyla ilgili karikatiir, isaret, slogan,
akronimlerin vb. kullanilmas1 atmosferi yumusatir ve ilgi uyandirir.

e Kiskirticr ifadeler kullanmak, tartisma ortami yaratarak konuya ilgiyi arttirir
ancak cok dikkatli kullanilmalidir. Amag tepki yaratmak icin karsit bir ifade
kullanmaktir, katilimcilart hayal kirikligina ugratacak veya konudan sogutacak
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ifadelerin kullanilmamasina 6zen gosterilmelidir. Bu egitim atmosferini
olumsuz olarak etkileyebilir. Orn; “eger yeterince vaktiniz yoksa sunum
sirasinda soru sorulmasina asla izin vermemeliyiz” denilebilir.

e Smifta gosterim yapmak, beceriyi gostermede kullanilacak alet, model, arag ve

gereglerin egitim ortaminda bulunmasi ilgiyi arttirir.

e Isle ilgisini kurmak, katilimcilarin kendi isleri ile ilgisini kurarak konu

tizerindeki ilgilerinin artmasini saglar.

Etkili bir sunumda soru sormak neden onemlidir?

Egitimin etkisini arttirir.

Sunum daha ilging olur.
Diistinmeye sevk eder.
Kavramayi1 saglar.

Dikkati konu / olay {izerine ¢eker.

Etkili soru sorma teknikleri nelerdir?

Ilgiyi canli tutmak ve tekrardan kaginmak icin farkli soru sorma teknikleri
kullanilmalidir.

Soruyu tiim gruba yoneltme, goniillii olanlarin soruyu yanitlama sansini arttirir,
ancak genellikle ayn1 kisinin konusmasi digerlerinin katilimini azaltir.

Soruyu katilimcilardan birine adiyla hitap ederek sorma, katilimcilarin soru
gelecegini fark etmelerini saglar. Soruya konsantre olabilir ve gerektigi gibi
yanitlayabilirler. Bazen soru belli bir katilimciya yoneltildiginde digerleri soruyu
dinleyemeyebilirler.

Soruyu sorma duraklama ve sonra belli bir katilimciya yoneltme, herhangi bir
katillmcinin soruyu yanitlamasi isteneceginden katilimcilarin hepsinin soruyu
dinlemeleri gerekir. Dikkat edilmesi gereken konu sorunun yoneltildigi katilimct
soruyu kagirmis olabilir ve egitimciden tekrarlamasini isteyebilir.

Soru sorma teknikleri ne zaman kullanilabilir?

Konuya giris yaparken
Sunum sirasinda

Tartisma ortami yaratmak i¢in
Ozet ve degerlendirme i¢in

Katilimei soru sordugunda ne yapilmahdir?

Soru yanitlanir.

Soruya bagka bir soruyla cevap verilir.

Yanit1 bilmiyorsa sOylenir ve agiklanir.

Konudan sapmaya neden olan sorular vakit varsa yanitlanir.

Soru sormada dikkat edilecek noktalar nelerdir?

Katilimciya adi ile hitap edilmelidir.

Dogru yanitlart desteklenmeli, tekrarlanmali ve 6diillendirilmelidir.
Yanit kismen dogru ise dogru kisim onaylanir yanlis kisim diizeltilir.
Yanit hatali ise soru diizeltilerek tekrarlanmalidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Etkili bir sunumun asamalari nelerdir?

e @Giigli bir girigle baglar.

e Ana konuya yumusak bir gecis yapilir.

e Planin ana hatlar1 uygulanir.

e (esitli gorsel isitsel araglar kullanilir.

e Etkin katilim1 saglayan ¢alismalar yapilir.
e Etkili bir 6zet yapilir.

sunumda 6zet yapmanin amaci nedir?

e Ozet bir sunumun icerigini giiclendirmek ve ana noktalari tekrarlamak igin yapulir.
e Genelde konunun sonunda yapilir. Konu karmasik ise belli aralarda da verilebilir.

Etkili bir 6zet nasil olmahdir?

e Kisa olmalidir.

e Ana noktalar1 toparlamalidir.

Ozette hangi teknikler kullanilir?

e Katilimcilardan soru sormalari istenebilir.

e Katilimcilara soru sorulabilir.

e Alistirma ve test ¢ozerek yapilabilir.

¢ Ana noktalarin oyun i¢inde tekrarlanmasi ile yapilabilir.
Sunum tekniginin olumlu ve olumsuz yanlar: nelerdir?
Olumlu yanlar1

e Uygun hazirlanirsa etkilidir.

e (Cok miktarda bilgi verebilir.

e Biiyiik gruplara uygulanabilir.

e Sunum igerigi ve verilis sekli egitimcinin kontroliindedir.
Olumsuz yanlar1

e Ilgi gekmek zordur.

e Yorucudur.

e Katilim az olabilir.

e Egitimcinin yarattig1 hizda gider.

e Gereginden fazla bilgi verme egilimi vardir.
Sunum sirasinda dikkat edilecek noktalar nelerdir?
o Iletisim

e G0z temasi

e Sestonu

e Tekrarlayici s6z ve jestlerden kaginma

e Enerjik ve coskulu olma

e Sinifta dolasma

e (Gorsel ve isitsel araglar1 kullanma

e Olumlu geri bildirim verme

e Isimle hitap etme

¢ Olumlu yonde mizah kullanma

e Konular arsinda yumusak gecis yapma
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SUNUM BECERIiSi OGRENIM REHBERI

1. Gelistirilmesi Gerekir : Basamagin hi¢ uygulanmamasi, yanlis uygulanmasi veya
sirasinda uygulanmamast

2. Yeterli : Basamagin dogru olarak ve sirasinda uygulanmasi, fakat
eksikliklerin olmasi ve/veya egiticinin yardimina gerek duyulmasi

3. Ustalasmis : Basamagin duraklamadan ve yardima gerek kalmadan dogru olarak
ve sirasinda uygulanmasi

G/Y Gozlem Yapilamadi : Basamagin egitici tarafindan gozlenmemis olmasi

Katilimeinin Adi — Soyad :
Tarih : UYGULAMA

1 2 3 4 5

1. Etkili bir giris yapma
2. Girig boliimiinde amaci ve 6grenim hedeflerini belirleme

3. Biitiin gruba sorular yoneltme

4. Bireylere sorular yoneltme

5. Cesitli diizeylerde sorular sorma

6. Katilimcilarin isimlerini kullanma

7. Olumlu geri bildirimde bulunma

8. Katilimeilarin sorularini yanitlama

9. Egitici notlarim1 ve/veya kisisel referans el kitabini
kullanma

10. GOz temasi1 kurma

11. Cosku ve heves gosterme

12. Odiillendirme, dogru cevaplar1 destekleme

13. Dogru cevab tekrarlama

14. Hatali cevaplarda soruyu baska sozlerle yeniden ifade
etme

15. Hatalar1 zamaninda diizeltme

16. Ipuglart verme

17. Ogrencinin dikkatini uyarictya gekme

18. Tiim katilimeilarin duyabilecegi sekilde konusma

19. Odada dolagsma

20. Gorsel malzemeleri etkin sekilde kullanma

21. Yerinde espriler yapma

22. Etkin bir 6zet yapma

23. Sunum kapsaminin uygulanmasina yardimci olma

Katilimc1 bu uygulamay1 yapmaya: o Hazir o Hazir degil
Egitici Ad1 Soyadi: Imza: Tarih:
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KONU: KUCUK GRUP CALISMALARI

EGITICI NOTLARI
1. Kiiciik grup ¢calismasi teknikleri hangi amaclarla kullanilir?
e Egitim sirasinda ortaya ¢ikan problemi ¢6zmek

e Konuyla ilgili ger¢ek ya da gercege yakin vakalarin siifa getirerek tartigilmasi

ve ¢Oziim yollar1 aramasini saglamak

e Konuyla ilgili yasanmis ya da yasanmasi olasi olaylar1 oyunlastirma ile
canlandirarak bu konuda 6grenme yasantis1 saglamak

2. Kiiciik grup calismasi etkinliklerinin olumlu yanlari nelerdir?

Katilimecilarin birbirlerinden 6grenmelerini saglar.

Etkin katilim1 saglar

Katilimcilar birbirlerini tanidikga ekip ¢aligmasi atmosferi dogar.
Farkli bakis ac¢ilar1 ortaya konabilir.

Iletisim ve karar verme becerilerinin gelismesini saglar.

3. Kii¢iik grup calismasi tekniklerinin genel kurallari nelerdir?

Kiiciik grup calismalari i¢in en uygun say1 12-15 kisilik gruplardir.
Kiicik grup calismalar yiiriitiilirken katilimcilarin hep ayni grupta
olmamalarina dikkat etmek gerekir. Egitimci farkli yollarla kiigiik grup
olusturulabilir.
Gruplari egitmen kura, oyun, sayma, vb. yollarla belirleyebilir.
Katilimcilara sayr saydirarak ayni sayiyt sOyleyenler ile gruplar
olusturulabilir.
Katilimecilardan kendi gruplarini olusturmalarini isteyebilir.
Kiiciik grup ¢alismalari i¢in kullanilan siniflarin biiytikliigii, her bir grubun
digerini rahatsi1z etmeden calisabilmesi i¢in uygun biiyiikliikte olmalidir.
Kiigiik gruplarda yapilan ¢aligmalar kiskirtici, ilging, konuyla ilgili, fazla
zaman almayan ve katilimcilarin gorgii ve bilgilerine uygun tiirden
etkinlikler olmalidir.
Etkinlikler i¢in bir zaman sinirlamasi olmalidir. Gruplara ¢alisma siireleri
bitimine 5 dakika kala ve siireleri doldugunda haber verilmelidir.
Etkinlikler 1ile 1lgili yapilmasi gerekenler yazili ve sozli olarak
bildirilmelidir. Yazili talimatlar herhangi bir seyin gozden kagmamasi ve
anlasilmas1 icin daima daha uygundur. Talimatlarda asagidakiler yer
almalidir.

o Siire
Tartisilacak, ¢oziilecek ya da oyunlastirilacak problem
Katilimcilarin rolleri
Tartisma sorulari

o O O

Grup i¢inde uyulmasi gereken kurallar

o Grup i¢i ¢alismasina iliskin beklentiler
Grup calismalar: bitiminde tiim katilimcilarin biiylik grupta toplanmasi ve
calisma sonucu elde edilen rapor, yanit, oyun ve Onerilerin sunumu
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saglanmalidir.

e Sunum sonunda gerekli ise sunum sirasinda egitmenin kisa bir Ozet
yapmasi ve Onemli yerleri vurgulamasi, etkinlikle verilmesi planlanan
mesajlarin daha iyi anlasilmasini saglar.

4. Vaka calismasi teknigi ve ozellikleri nelerdir?
Vaka calismasi

Belli bir konu veya iizerine odaklanmis gergekci senaryolar kullanilarak

yapilan bir egitim yontemidir.

Vaka calismasinda katilimcilar once vakayr okur, vaka ile ilgili sorulari

tartisarak yanitlar ve daha sonra biiyiik gruptaki tartigmalara yazili veya sozlii katilimda

bulunurlar.

Olumlu yanlar:

Etkin katilim1 saglar.

Katilimcilarin ~ birbirleriyle  etkilesime girmeleri ve ortak katilimla
O0grenmelerini saglar.

Katilimcilarin dikkatini gergek bir durum iizerine ¢ekmeyi ve isleriyle iligki
kurmalarini saglar.

Problemlere farkli bakis acilar1 ve farkli ¢oziimler getirir. Katilimcilarin
problem ¢dzme, karar verme ve iletisim becerilerinin gelismesine yardimei
olur.

Vaka caligmalar1 egitmen veya katilimcilar tarafindan hazirlanabilir. Vaka

calismasi hazirlamak ic¢in klinik deneyimler, yasanmis olaylar, tibbi &ykiiler,

kayitlar ve kitaplardan yararlanilabilir.

Uygulama basamaklari

e Vaka ve tartisma sorular1 hazirlanir.

e Etkinlik ve gerekli talimatlar agiklanir.

e Vaka yazili bir metin olarak katilimcilara dagitilir ya da flipchart veya
tepegdzde okumalari saglanir.

e Katilimcilarin okuduktan sonra verilen sorular dogrultusunda tartisma
yapmalari saglanir.

Tartisma sorular su sekilde planlanmahdir.

e Verilen problemi irdelemeleri ve sorunun kaynagini bulmalari istenir. Bu
vakada sorun nedir?

e [Katilimcilarin belli sorunlar1 yanitlamalari i¢in odaklanmis sorular sorulur.
Hastaya yapilan miidahalenin dogru olup olmadigini gosteren iki gozlem
nedir?

e Katilimciya yanit verirken esneklik saglayan ag¢ik uglu sorular
Hasta yaraliya yeterli ilk yardim yapilmamasi ne gibi sonuglar dogurur?

e Katilimcilarin duruma 6neri getirmesini saglayan sorular
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Bu sorun nasil engellenebilirdi?

Katilimcilarin vaka tizerinde calistiktan sonra fikirlerini paylasabilecekleri
bir ortam yaratilir.

Vaka caligsmasi sonuglar1 6zetlenerek 6nemli noktalar vurgulanir.

Vaka ¢alismasi igin ayrilan siire tartisma dahil 30 dakikay1 gegmemelidir.

Role-play teknigi ve ozellikleri nelerdir?
Role-play
Egitim amagclar1 ile ilgili bir durumun ger¢ege uygun olarak oynanarak

gosterildigi bir egitim yontemidir.

Olumlu yanlar

Katilimcilarin gergekei bir duruma etkin olarak katildiklarindan oldukga
motive edici bir atmosfer yaratmalarini saglar.

Katilimcilarin gercekte karsilasabilecekleri bir durumla ilgili deneyimleri,
gercek yasam riskleriyle karsilasmadan edinebilmelerini saglar.

Hastanin ve olaydan etkilenen kisilerin i¢inde bulunduklari durumu daha
iyi kavramalarin1 ve daha anlayisl olmalarini saglar. Iletisim becerilerinin
gelismesine yardimet olur.

Uygulama basamaklar

Katilimeilarin oyundan neler 6grenmesi gerektigi yani amaglar belirlenir.
Basit bir oyun ve roller hazirlanir.

Katilimcilara etkinlikle ilgili gerekli agiklama yapilir.

Role-playde rol alacak goniilliiler segilir. Roller yazili olarak verilir ve ne
yapacaklar agiklanir.

Izleyicilerin neleri gdzlemleyecegi ve tartisma sorularmin ne olacagl
aciklanir.

Oyunun oynanmas1 saglanir.

Oyun bittikten sonra rol yapan katilimcilar rollerinden ¢ikarilir. Duygu ve
diistinceleri alinir.

Oynanan oyunun énemli noktalar1 izleyicilere sorularak tartigilir.

Neler Ogrenildigi ve bunlarin gercek hayata nasil uygulanacagi
tekrarlanarak ozetlenir.

Role-play i¢in ayrilan siire 20 dakikay1r gegmemelidir.

Beyin firtinasi ve 6zellikleri nelerdir?

Beyin firtinasi

Degisik fikirler veya bir probleme degisik ¢oziimler tiretmek icin diisiinmeyi ve

yaraticiligl uyaran bir egitim yontemidir. En iyl kullanma alan1 5-15 kisilik

gruplardir.
Olumlu yanlar

Bir karara varirken veya bir problemi ¢ozerken dikkate alinmasi gereken
faktorler alanini genigletmeye yardimer olur.

Katilimcilarin elestiri tehdidi altinda kalmadan fikirlerini sdylemelerine
firsat verir.
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e Katilimi arttirarak grubun belli bir noktaya konsantre olmasini saglar.
e Katilimcilar diistinmeye sevk eder.

e Istenilenden fazla fikir ve bilgi elde edilebilir.

e Katilimcilarin fikirlerinin ciddiye alindigini gosterir.

e Fazla materyal gerektirmez.

e Fazla zaman almaz. Es anlamli fikirler kendiliginden ortaya ¢ikar.

Uygulama basamaklari

¢ Beyin firtinasinin temel kurallar1 agiklanir.
o Tiim soylenen fikirler oldugu gibi kabul edilecek
o Biitiin fikirler yazilacak
o Oneri listesi olustuktan sonra basa doniilerek hepsi tek tek gozden
gegirilecek
e Konu veya sorun agiklanir.
e Oneri ve fikirler yazilarak asilir.
e [Katilimcilarin etkin katilimi saglanir ve olumlu geri bildirim alinir.
e Yazilanlar gozden gecirilerek tartisilir, dogru kabul edilenler belirlenir,
gerekirse siralanir veya gruplanir.
e Diizenli aralarla yazilan fikirler tekrarlanir.
e Dogru kabul edilenler belirlendikten sonra biitiin Oneriler bastan sona
gozden gegirilerek tekrarlanir.

1. Grup tartismasi ve ozellikleri nelerdir?
Grup tartismasi

Fikirlerin, diistincelerin, sorularin ve yanitlarin katilimcilar tarafindan
gelistirildigi bir egitim yoOntemidir. Egitimeci kolaylastirici roliindedir ve
tartigma gelistik¢e katilimeilar1 yonlendirir. En uygun grup sayisi 12-15’dir.

Grup tartismasi su durumlarda kullanilabilir.

Egitim toplantilar1 bitirilirken
Video filmleri izlendikten sonra
Demonstrasyondan sonra

Vaka caligmalarindan sonra
Role-play’den sonra

Sunum sirasinda

Olumlu yanlan

Iki yonlii iletisim saglar

Aninda feedback saglar, fikirler onaylanir veya yanlislar diizeltilir.
Katilimcilarin ilgisini ¢eker ve etkin katilim saglar.

Olumlu bir 6grenme atmosferi yaratabilir.

Tutum gelistirmede etkilidir.

Katilimeilarin konuyla ilgili bilgi ve deneyimlerinin sinirli oldugu durumlarda
uygun degildir, tartisma genellikle soniik gecer.

Uygulama basamaklari

Amaglar belirlenir.
Rahat, dostca bir ortam saglanmalidir.
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e Etkilesim kurulmasini saglayan oturma diizeni olusturulur.

e Tartisma baslatilir.

e Konugsma egitmenden katilimciya dogru yonlendirilmelidir.

e Her katilimcinin katilim derecesi kontrol edilir.

e Oldukga iyi agiklanmis sonug noktasi belirlenir.

e Tartismalarin ilgi ve gegerliligi saglanir.

e Tartismaya agiklik getirilir.

e Egitmen basvuru kaynagi gibi davranmalidir, gerektiginde miidahalede
bulunur.

e Anahtar noktalar 6zetlenir.

e Kigisel tartigmalar en aza indirilir.

e Tek bir katilimcinin baskin olmasi engellenir.

e Tartigsma ana fikirlerin bir 6zeti ile bitirilir. Giriste belirtilen amaglarla ilgisi
kurulur.

Dikkat edilmesi gerekenler

e Grup sayist 15-20’yi gegmemelidir. Herkesin genis katilimi1 saglanamayabilir.

e Siire yeterli olmalidir.

e lyi yonetilmelidir, yoksa hedef disina ¢ikilabilir.

e Kontroliin iyi saglanmamasi halinde tartismaya birka¢ katilimci katilirken
digerleri ilgilerini kaybeder.

Boliim 6

Yeterlige Dayah Egitimde Yetistiricilik

KONU: DEMONSTRASYON BECERISi

EGITICi NOTLARI

1. Demonstrasyon (gosterim) yontemi nedir?
e Belirli bir isin (becerinin) yapilmas: i¢cin gerekli standart basamaklar1 aciklayarak
gostermektir.

2. Demonstrasyon yonteminin amaci nedir?
e Katilimcilarin sadece bir isin (becerinin) nasil yapildig:1 hakkinda bilgi sahibi olmalari
degil, bunlar1 en az yeterlik diizeyinde yapabilmelerine yardimec1 olmak
e Katilimcilarin el becerisi ve iletisim becerilerini gelistirmek

3. Demonstrasyon asamalar: nelerdir?
e Hangi becerilerin 6gretilecegine karar vermek ve igerigini analiz etmek
e Opgretilecek beceri icin gerekli davramislarin standart uygulama basamaklarini
belirlemek
e Belirlenen standart basamaklara gore beceriyi aciklayarak gostermek
e [Katilimcilarin beceriyi uygulamalarini saglamak
e Yeterlige ulasincaya kadar her katilimciya beceri tizerinde pratik yapmasini saglamak
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Pratik sonrasi geri bildirim vermek

4. Biitiin-Parc¢a-Biitiin yaklasimi nedir?

Ozellikle dgretilecek islem birden fazla beceri igeriyorsa biitiin-parca-biitiin yaklasimi
kullanilmalidur.

Katilimeiya islemin veya etkinligin bir biitiin olarak gdrsel imajinin verilmesi igin,
tiim uygulama bastan sona gosterilmelidir.

Daha sonra islem veya etkinlik kii¢iik parcalara boliiniir (solunum yolunun ag¢ikliginin
saglanmasi, yapay solunum, kalp masaji, vb.) ve tek tek parcalarin uygulamasi
yaptirilir.

Tiim uygulama tekrar gosterilir. Daha sonra katilimcilar iglemin bastan sona
uygulanmasini yaparlar.

5. Demonstrasyon sirasinda uyulmasi gereken kurallar nelerdir?

Bir uygulamanin gdsterimi planlanirken veya yapilirken egitmen asagidaki kurallara
uymalidir.

Baglamadan 6nce gosterimin amaci ve katilimcilarin neler yapmasi gerektigi aciklanir.
(soru sorabilirsiniz, dikkatli gézleyin, 6grenim rehberinden takip edin vb.)

Herkesin gorebilmesi saglanir.

Beceri veya etkinlik gosterilirken hata yapmamaya dikkat edilir.

Islem miimkiin oldugunca gercek¢i olarak gosterilir. (katilimcilarmn daha sonra
kullanacaklar1 benzer alet, malzeme ve ortam)

Islemin tiim basamaklar1 belirlenen standart basamaklara uygun sirada gosterilir,
gosterim sirasinda katilimcilara neler yapildig: agiklanmalidir.

Katilimcilarin etkin katilimini1 saglamak i¢in islemle ilgili sorular sorulur. (simdi ne
yapmamiz gerekiyor? Sdyle olsa ne olurdu ? vb.)

Katilimcilar soru sormaya ve oneri getirmeye tesvik edilir.

Her basamagin gozlenmesi ve anlasilabilmesi igin yeterli siire ayrilir.

Aletler uygun sekilde kullanilmalidir.

Katilimeilarin 6grenim rehberi kullanmalari saglanir.

Gosterim  sirasinda  kullanilan  model, manken, vb. gercek insanmis gibi
davranilmaldir.

34



DEMONSTRASYON BECERIiSi OGRENIM REHBERI

1. Gelistirilmesi Gerekir : Basamagin hi¢ uygulanmamasi, yanlis uygulanmasi veya
sirasinda uygulanmamast
2. Yeterli : Basamagin dogru olarak ve sirasinda uygulanmasi, fakat

eksikliklerin olmasi ve/veya egiticinin yardimina gerek duyulmasi

3. Ustalasmis : Basamagin duraklamadan ve yardima gerek kalmadan dogru olarak
ve sirasinda uygulanmasi
G/Y Gozlem Yapilamadi : Basamagin egitici tarafindan gozlenmemis olmasi

Katilimcinin Adi1 — Soyadi :
Tarih ;

UYGULAMA
1 2 3 4 5

1. Demonstrasyonla ilgili ara¢ gere¢ ve ortami
gercege uygun olarak diizenleme
2. Demonstrasyonun amaglarini agiklama

3. Katilimcilara demonstrasyon sirasinda
egitim rehberlerini kullandirma

4. Katilimcilarin = demonstrasyonun  her
asamasini izleyebilmelerini saglama

5. Klinik demonstrasyonu uygun sirada ve hatasiz

olarak gerceklestirme

6. Demonstrasyon sirasinda modele gercek bir kisi gibi

davranma
7. Demonstrasyon sirasinda model ile iletisim kurma

8. Katilimcilarla g6z temast kurma

9. Katilimcilarin duyabilecegi ses tonuyla konusma

Katilimc1 bu uygulamay1 yapmaya: 0 Hazir o Hazir degil
Egitici Ad1 Soyadi. Imza: Tarih:
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KONU: EGITIMDE YETIiSTIRiCILiK (KOCLUK/COACHING)

EGITICI NOTLARI
1. Egitimde yetistiricilik yaklagimi nedir?
Egitim kurslarin1 yiiriiten egitimciler farkli rolleri bir arada yiritiirler. Dersleri
anlatirken ve sinifta gosterim yaparken egitmen veya 0gretmenlerdir. EZgitmen olarak
yetigkin egitimi 6zelliklerine gore davranarak katilimcilara 6grenmelerinde yardimei
olmak durumundadirlar. Kii¢lik grup tartismalarinda vaka ¢alismalarinda kolaylastirici
olarak rol alirlar. Belirli bir islemin uygulama basamaklarini gosterdikten sonra,
katilimcilar pratik yaparken de yetistirici roliine kayarlar. Kog bir 6gretmenden ¢ok
ogrenmeye rehberlik eden kolaylastiran bir antrendrdiir.

2. Yetistiricilik modeli nedir?
Yetistiriciligin ilkeleri ingilizcede COACH (ko¢) kisaltmasini olusturan 5 madde
halinde tanimlanabilir. Herhangi bir beceri kursu bu maddelerin hepsini i¢germelidir.

C (clear performance model) Acik/Net Performans Modeli: katilimcilara
ogrenmeleri beklenen beceriler agik ve etkili bir sekilde gosterilmelidir. Egitmen bu
becerilerin uygulanmasinda iyi bir 6rnek olmalidir.

O (openness to learning) Ogrenmeye A¢ik Olma: vyetistirici yeni becerileri
o0grenmeye ve kullanmaya uygun ortam yaratacak etkinlikleri egitime dahil etmelidir.

A (assess performans) Performansin Degerlendirilmesi: kurs sirasinda 6gretilen
becerilerdeki yeterligi belirlenen performans standardina dogru gelismeyi Olgecek
yontemler saglanmalidir.

C (communication) iletisim: yetistirici ve katilimc1 arasinda iki yonlii iletisim
olmasi, beceriyi kazanma ve egitimdeki temel noktalardan biridir.

H (help and follow-up) Yardim ve izlem: katilimcilarin is yerlerine dondiikten sonra
becerileri uygulayabilmeleri ve bu sirada ortaya ¢ikan engelleri asabilmeleri icin,
izlem ziyareti planlari yapilmalidir.

3. Acik/net performans modeli nasil olusturulur?

e Beceri gerektiren bir islem, en iyi usta bir yetistirici beceriyi gosterirken onu
izleyerek 6grenilir. Gozlemleyerek 6grenme 3 basamaktan olusur.

o Bir kisiyi izlem yaparken izleme .............. (Beceri kazanma)
o Yeterli hale gelinceye kadar pratik yapma .. (Beceride yeterlik)
o Olumlu yonde desteklenerek ustalik seviyesine gelmek

(beceride ustalik)

e Yetistiricilik silirecinde, katilimcilarin yeni 06grendigi beceride istenilen
performansa (bilgi, beceri, tutum) ulagmalar1 i¢in onaylanmis ve {izerinde
uzmanlarca uzlasmaya varilmis performans standartlart belirlenmelidir. Bu
Ozellikle beceri 6grenilirken gosterilen gelismeyi degerlendirmek acgisindan
onemlidir.

e Her egitmen islemi fakl sekilde gosteriyorsa ve belli standartlar konmamigsa
katilimcilar neyi nasil 6grenecekleri konusunda karar veremezler.

Egitim sirasinda katilimciya sunulan performans 6rnegi su nitelikte olmalidir.

e [Egitmenler kendi aralarinda tutarli olmalidirlar.
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e O iilke/bolge sartlarina gore pratik olmalidirlar.
e Ogrenmesi kolay olmalidur.

Katilimcilarin kendilerinden beklenen performans hakkinda net bir fikri olabilmesi i¢in
egitmen, klinik beceri ve islemi uygun teknik ile dogru bir sekilde gostermelidir.

4.

Ogrenmeye acik olma modeli nasil olusturulur?

Yeni becerilerin en iyl bigimde ogrenilebilmesi i¢in katilimcilarin iyice motive
olmalar1 gerekir. Bunun i¢in korku, endige ve bunun gibi duygularin yasanmayacagi
olumlu bir egitim atmosferi yaratilmalidir. Iyi bir egitim ortam1 hazirlandiginda herkes
Ogrenebilir prensibi géz oniinde bulundurulmali ve 6grenmeyi kolaylastirict egitim

beceriyi egitim atmosferi i¢inde bir biitlin olarak algilar.

Yeni beceriler 6grenirken katilimeilar su basamaklardan gegerler.

Bilingsiz yetersizlik: Katilimc1 beceri ile ilgili eksikliklerinin farkinda degildir.

Bilingli yetersizlik: Becerideki yetersizliklerini fark eder ama heniliz beceriyi
O0grenmemistir.

Bilingli yeterlik: Yeni beceriyi 6grenmistir ancak dogru olarak uygulayabilmesi igin
tiim dikkatini vermesi gerekir.

Bilingsiz yeterlik: Pek cok pratikten sonra katilimci beceriyi rahatlikla uygular ve
beceri repertuarina dahil eder.

Yetistirici katilimeilarin 6zgiivenini destekleyerek onlari bu asamalardan gegirmelidir.
Katilimeilarin  kendi yeteneklerine giiven duyacaklar1 bir egitim atmosferinin
yaratilmasi 6grenme motivasyonlarini arttiracaktir.

Yetistirici katilimcilarin 6grenmelerinde farklilik olabilecegini unutmamalidir. Bazi
kigiler 5 baz1 kisiler 10 uygulamada basarili olabilirler. Onlar1 desteklemek egitmenin
gorevidir.

Performansin degerlendirilmesi modeli nasil olmahdir?

e Etkili bir egitimde katilimcilarin beceriyi elde etmede gosterdigi gelismeler stirekli
olarak degerlendirilmelidir. Bunun i¢in yeterlige dayali 6grenim ve degerlendirme
rehberleri kullanilmalidir.

e Bu rehberler hem egitici hem katilimcilar tarafindan kullanilir. Boylece
katilimcilarda kendi gelismelerini izleyerek 6grenmeye hakim olabilirler.

o Rehberler ayrica katilimcilara yararli objektif geri bildirim saglarlar.

e Qeri bildirim 6grenme basarisini arttirmada Onemlidir. Geri bildirim 3 yerde
verilebilir.

o Uygulama 6ncesi
o Uygulama sirast
o Uygulamadan sonra

e Egitmenin performansini arttiran geri bildirim vermede ustaliga ulasmasi oldukca

glictiir ve pratik gerektirir. Geri bildirim ile ilgili kurallar1 kisaca asagidaki gibi

siralayabiliriz:

o Zaman 1yi se¢ilmelidir, olaydan hemen sonra verilmelidir.

o Ozgiin ve spesifik olmalidir, hangi islem basamag: gelistirilmesi
gerekiyorsa agikca sOylenmelidir. “iyiydi” “fena degildi” gibi ifadeler
kullanilmamal1 sdylenmek istenen sey agikca belirtilmelidir.

o Tamimlayici olmalidir, yargilayict olmamali, davramisin getirecekleri
tanimlanmalidir.
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o Egitimci kendi geri bildirimini kendi belirlemelidir. Bagkalar1 adina degil
kendi adina konusmalidir.
o Geri bildirim alirken su ilkelere dikkat edilir.
» [steme, somut degerlendirme istenmelidir.
* Yonlendirme, bilgiye ihtiyag¢ varsa sorulmali
» Kabul etme, savunmaya ge¢meden, dinleyip tesekkiir edilmelidir.

6. Koclukta iletisim modeli nasil olmahdir?
Etkin (aktif) dinleme
Etkin dinleme, egitmenlerin, katilimcilarin giiven ve samimiyetini
kazanmalarin1 saglar. Egitmenlerin katilimcilardan gelen yorumlart net anlamasina
yardimei1 olurken, katilimcilarinda dinlenmis ve anlasilmis hissetmelerini saglar.
Etkin dinlemede egitmen sdylenenleri yargilamadan kabul eder, diga vurulan
duygu ve diisiinceleri netlestirir ve bunlar1 tekrar katilimcilara yansitir.

Egitmenin kullanmasi gereken dinleme teknikleri

Susma ve konusani dinleme

Soylenenleri ayn1 sozciiklerle tekrarlama (papagan modeli)

Daha sonra sdylenenleri kendi sozciikleri ile tekrar etme

Altta yatan duygular1 yansitma (duygu belirleme)

Duygu ve diisiinceleri empati yoluyla belirtme “ben o durumda olsaydim
tiziiltirdim”

Etkin dinlemede “biraz daha anlatabilir misin?” gibi yoneltici olmayan sorular
sorulmalidir. “Bunu ni¢in yaptin” gibi sorular sorulmamalidir. Etkin dinleyiciler
suclayict goriinmezler, yanit1 belli sorular sormazlar. Bunun yerine, katilimcinin
sOyledigini yansitarak daha ¢ok acilmaya ve kendini ifade etmeye tesvik ederler.

Soru sorma
Egitimde soru sorma katilimcinin bilgisini dlgmek ve problemi ¢dzmeyi
ogretmek icin kullanilir. Genellikle iki tip soru kullamilir. Her iki soru tipi de
kullanilabilir.
e Yanitlar evet veya hayir olan kapali uglu sorular
“bu beceriyi uygularken kendini yeterli hissettin mi?”
¢ Genis bir yanit aralig1 olan agik uglu sorular
e “bu beceriyi uygularken hangi konularda kendini daha yeterli hissettin?”
soru sormak sorgulama anlamina gelmez. Katilimcilara soru sormanin amaglart ¢ok iyi
anlatilmali, bu yolla onlarin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve egitimin daha iyi olmasinin
saglanacag1 anlatilmalidir.

Problem ¢ozme
Beceri egitiminin ana amagclarindan biride katilimcilarin kendilerini, giivenli,
bagimsiz olarak karsilastiklar1 problemi ¢ozebilen kisiler olmalarina yardim etmektir. Her
hasta/yarali ve her olay kendisine oOzgidiir. Katilimcilarin her degisik durumu
degerlendirilerek, dogru karar vererek problemi ¢6zmeleri kazanmalar1 gereken
ozelliklerdendir.
Problem ¢6zme basamaklari:
e problemi belirleme
e problemle ilgili bilgi edinme
e olasi (alternatif) ¢ozlimleri belirleme
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e en etkin ¢éziime karar verme

e ¢Oziimi uygulama
egitim sirasinda kullanilan yazili vaka ¢alismalari, 6rnek olay, tartisma, deneyimlere dayali
vaka sunumlari vb. yontemler problem ¢6zme becerisini gelistirmede egitmene yardimci
olacaktir.

7. Kog¢luk modelinde yardim ve izlem nasil olmahdir?
Egitim programinda 6grenilenler igyerine aktarilmaz ise egitimlerden uzun dénemde
onemli sonuglarin alinmasi beklenemez. Bu nedenle katilimcilar is yerlerinde ziyaret
edilerek yada siirekli iletisim yoluyla karsilikli  geri bildirim yapilarak
desteklenmektedir.  Katilimcilara  dondiiklerinde  6grendiklerini  igyerlerinde
uygulayabilmeleri i¢in gerekli idari, malzeme, arag, gere¢ destegi saglanmalidir.

Yardim ve izlem i¢in yapilmasi gerekenler
e Katilimcilara bilgi, egitim, iletisim materyalleri saglamak
e Bir beceri veya etkinligin anahtar basamaklarin1 6zetleyen egitim rehberleri
kullanmak
e Becerilerin kullanilmasini 6nleyen ise bagli engelleri ¢6ziimlemek
o Karsilasacaklar1 giic durumlarin {stesinden gelme ile ilgili oyunlar
hazirlayarak gostermek
e Yeni becerilerin ne zaman nasil uygulanacagin1 belirleyen eylem planlari
olusturmak
e Ayni is linitesinde insanlar1 ekip olarak egitmek egitimin is aktarimini artirir.
izlem
Egitmen ile katilimci arasinda, katilimcinin 6grendigini daha etkili kullanmasina
yardimc1 olabilecek herhangi bir iliskidir.
Izlem igin kullanilacak yollar
e Egitimden sonra katilimcilara ilgili makaleler géndermek
Basarilar ve sorunlar hakkinda yazigmak
Katilimeilarin bir ag kurmasini ve birbirlerini desteklemelerini saglamak
Degerlendirme i¢in yeni becerilerin kullanim1 hakkinda veri toplamak
Malzeme ve kaynak destegi saglamak
Problemler hakkinda konusmak ve amirlerle tanigsmak icin kisisel ziyaretler
diizenlemek

8. EtKkili bir egitmenin (yetistirici) nitelikleri nasil olmahdir?
e Ogretilen becerilerde uzmandur.
e Katilimcilar yeni beceriler edinme konusunda cesaretlendirir.
o Gerektigi an geri-bildirim (feed-back) saglar.
e Egitimin zor ve yorucu olabilecegini egitim stresi ile ile nasil basa
c¢ikabilecegini bilir.
Degisik egitim yontem ve olanaklarini kullanir.
e Katilimecilarin konuya miimkiin oldugunca etkin katilimini saglar.
Tiim egitim boliimlerini dnceden planlar ve katilimcilara kurs programinin
Ozetini dagitir.
Sabirli ve destekleyicidir.
Daima olumlu destek verir.
Katilimcilarin 6zgilivenini incitmeden yanliglar diizeltir.
Dinler ve gozlemler.
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9. Etkili ve etkili olmayan yetistirici 6zellikleri nelerdir?

Etkili yetistirici Etkili olmayan yetistirici
Pratige 6nem verir Teoriye 6nem verir

Birlikte ¢aligir Mesafe koyar

Stresi azaltmaya c¢aligir Genellikle stres yaratir

Iki yonlii iletisim kurar Tek yonlii iletisim kurar
Kendini 6grenmeyi Kendini otorite veya tek bilgi
kolaylastirict kisi olarak gortir. kaynagi olarak gortir.

10. Yetistiricilik (kocluk) modeli ne zaman kullanilmahdir?
e Gorevi yiiriitmek i¢in 6zel bir beceriye gerek varsa
e (Gorev igin davranis standartlari olusturulacaksa
o Gerekli beceriler demonstre edilecekse
e Becerileri uygulayabilecek kurulus ve malzeme varsa
e Katilimcilarin egitimden hemen sonra uygulanmasi i¢in gerekli malzeme
kaynagi varsa

11. Yetistiricilik (kocluk) basamaklari nelerdir?

e Amacin agiklanmasi

e Malzemelerin tanitimi

e Riitiin siirecin demonstrasyonu
o Ogrenim rehberi, kontrol listesi
o Geri bildirim

e Ogrenciye uygulatma

e Tekrarlatma

e Pratikte uygulanmasini saglamak
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DEMONSTRASYON BECERIiSi OGRENIM REHBERI

1. Gelistirilmesi Gerekir : Basamagin hi¢ uygulanmamasi, yanlis uygulanmasi veya
sirasinda uygulanmamast

2. Yeterli : Basamagin dogru olarak ve sirasinda uygulanmasi, fakat
eksikliklerin olmasi ve/veya egiticinin yardimina gerek duyulmasi

3. Ustalasmis : Basamagin duraklamadan ve yardima gerek kalmadan dogru olarak
ve sirasinda uygulanmasi

G/Y Gozlem Yapilamadi : Basamagin egitici tarafindan gozlenmemis olmasi

Katilimcinin Adi1 — Soyadi :

Tarih ; UYGULAMA

UYGULAMADAN ONCE 1 2 3 4 5

1. Egitim veya degerlendirme rehberindeki
basamaklar1 gbzden gecirme

2. Katilimcinin islem hakkindaki sorularini yanitlama

3. Egiticinin kogluk roliinii tartigma

UYGULAMA SIRASINDA

4. Islemi katilimciya uygulatma

5. Egitim veya degerlendirme rehberinde kullanarak
katilimciyr gézleme

6. Katilimcinin soru sormasini saglama

7. Gerektiginde katilimciya soru sorma

8. Katilimciya olumlu geri bildirimde ve Onerilerde
bulunma

UYGULAMADAN SONRA

9. Katilmei ile uygulamanin olumlu yonleri ile ilgili
duygularini paylasma

10. Katilmeinin kendi gelisimi i¢in onerilerde bulunmasini
saglama

11.Egitim veya degerlendirme rehberindeki basamaklar
gbzden gecirme

12. Katilimciya olumlu geri bildirimde ve gelisimi i¢in
Onerilerde bulunma

13. Gerektigi taktirde uygulamanin tekrari igin olanak
saglama
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Boliim 7

Yeterlige Dayali Degerlendirme Araclarim Kullanma

EGITICI NOTLARI
1. Yeterlige dayah degerlendirme arac¢larimin kullanma amaci nedir?

e Her katilimcinin kurs amaglarinda belirtilen bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanip
kazanmadigini belirlemek bilgi ve beceri degerlendirme araglari kullanarak
degerlendirme yapilmalidir.

e Degerlendirme oOgrenmeye hakim olma yaklasimma gore su sekilde
yapilmalidir?

e Kursun basinda her katilimcinin ve genel olarak grubun konuyla ilgili bilgi ve
becerileri degerlendirir. Bu 06n degerlendirme kurs siiresince yapilan
caligmalarda egitmeni ve katilimciy1 ytireklendirir.

e Katilimcilarin kurs amaglarinda belirtilen bilgi ve becerilere ne Olgiide
ulastiklar stirekli bir sekilde degerlendirilir.

Degerlendirme sadece bilgi artigini 6lgmede degil beceri ya da etkinlikte yeterlik

saglamay1 destekleyecek sekilde kullanilir.

2. Bilgi degerlendirme araclari nelerdir?

e Egitimin basarisin1 belirlemek i¢in yapilir. Kurs 6ncesi ve kurs ortasi soru
formu kullanilir. Bilgi degerlendirme asagidaki amaclarla yapilir.

e Kursun basinda katilimcilarin bilgi diizeylerini belirlemek
e Katilimcilari yeni bilgiler 6grenmeye motive etmek
e Egitimin amagclarina ne 6l¢iide ulastigini belirlemek
Gegerli ve giivenilir sorular yazmak, belli bir deneyim ve 6zel beceri gerektirir. Bu
nedenle bilginin daha iyi degerlendirilmesi i¢in egitmenlere egitim paketinin bir
pargast olarak, daha Onceden diizenlenmis standart degerlendirme araclar
verilmesi uygundur.

3. Kurs dncesi soru formu kullamim o6zellikleri nelerdir?
Amaci

e Bireysel ve grup olarak katilimcilarin konulara iligkin bilgi diizeylerini belirler.

e Egitmenin hangi konuya ne kadar siire ve ne kadar ara vermesi gerektigini
belirlemeye yardimci olur.

e Katilimcilar yeni bilgileri 6grenmeye motive eder.

e Sorular katilimecilara kursta hangi konularin islenecegi ve hangi noktalarin
vurgulanacagi konusunda uyarir.

e Kurs oncesi soru formunda, sadece bilgileri sinama amaciyla yapildig i¢in
basit ve puanlamasi kolay olan DOGRU-YANLIS tipi sorular kullanilmalidir.

e Katilimeilarin aldiklari puanlar grup performans ¢izelgesine isaretlenmelidir ve
katilimcilara gosterilerek paylagilmalidir. Boylece her bir soru i¢in verilen
dogru yanit sayist ve az isaretlenen sorular cizelgede goriilmiis olur.
Katilimcilar, grup olarak giiclii ve zayif olduklar1 konular1 belirleyerek, kursun
amaglarina ulagsmak i¢in neler yapilmasi gerektigine egitmenle birlikte karar
verebilirler.

4. Kurs ortasi soru formu kullanim 6zellikleri nelerdir?

Kursta sunulmasi planlanan biitiin konular islendikten hemen sonra uygulanan kurs

ortasi soru formunun temel amaci soyle aciklanabilir.
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e Katilimecinin amaglara ulasmadaki basarisini degerlendirmek

e Egitimin amaglara ulasmadaki basarisin1 degerlendirmek

Kurs ortasi soru formu, bilgi degerlendirmede gecerligi ve giivenirligi daha ¢ok
olan ¢oktan se¢meli sorulardan olusmalidir.

Kurs ortast soru formundan %85 ve iizerinde puan alinmasi kursta islenen
konularda bilgi diizeyinin yeterli oldugunu gosterir. Eger %85’in altinda olan katilime1
varsa egitmen bu kisilerle ilgilenmeli ve bilgi aciklarin1 kapatmada onlara yardimci
olmalidir. Kurs bitmeden oOnce bu katilimcilara tekrar soru formu verilerek
degerlendirilmelidir.

Kurs ortasi soru formu sonuglarinda elde edilen puanlar hem bireysel hem de grup
performans matriksine islenerek katilimcilarla paylasilmalidir. Katilimcilar amaglara
ulasmada ne 6l¢iide basarili olduklarin1 gérmekten mutlu olacaklardir. Ayni zamanda
varsa hangi konuda bilgi eksikliklerinin oldugunu belirlemelerinde ve tanimlamak igin
ne yapmalari gerektigine karar vermelerinde yardimci olacaktir.

5. Beceri degerlendirme araclari nelerdir?
Yeterlige dayali beceri degerlendirme araclar1 6grenim ve degerlendirme
rehberleridir. Bu araglar beceriyi ya da gozlemlenebilir davranislart belli standartlara
gore Olctiiklerinden, yeterlige karar vermek oldukca kolaydir.
Yeterlige dayali beceri degerlendirme araglari, daha g¢ok psikomotor (el
becerisi) beceri ve danismanlik, iletisim becerisi gibi gézlenebilir davraniglar1 6lgmede
kullanilan araglardir.
Beceri alaninda kaydedilen asamalar performans diizeyi veya basamagi olarak
oOl¢iiliir. Yeni bir beceriyi kazanirken gosterilen performans 3 diizeyde degerlendirilir.
e Beceri kazanma: etkinligi 6grenmede ilk donemdir, becerilerin sirast birkag
pratikten sonra 0grenilir. Yardim ve yetistiricilik gerektirir.

e Beceride yeterlik: etkinligi 6grenmede ara donemdir. Katilimc1 basamaklart dogru
sirada uygulayabilir, ancak dtekine yeterli diizeyde gegemeyebilir, arada takilir.

e Beceride ustalik: yeni bir beceriyi 6grenmede son donemi ifade eder. Katilimci
beceriye iliskin tiim basamaklari tam ve dogru olarak yetkin bir sekilde uygular.

6. Yeterlide dayah degerlendirme araclarinin olumlu yanlar1 ve smrhhiklar
nelerdir?
Olumlu yanlar:
e Becerilerin 6grenilmesini kolaylagtirir.
e Beceriyi veya etkinligi gerekli standart ana basamaklara ayirir.
e Katilimeciyr meslegini uygularken kendisinden beklenen beceri iizerine
yogunlastirir.
e Katilimcinin davranislarint  gergek¢i ve meslegi ile uyumlu durumlarda
Olcmeye olanak tanir.

Smirhliklar
e Gelistirilmesi fazla zaman ve ¢aba gerektirir.
e Usta egitmenler tarafindan kullanilmas1 gerekir.
e Egitimde kullanilmasi i¢in yeterli sayida egitmen bulunmasi gerekir ¢ilinkii
katilimci ile egitmen arasinda birebir iligki gerektirir.

7. Yeterlige dayal beceri degerlendirme araglari nasil kullanilir?
Ogrenim Rehberi
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Ogrenim rehberinde, bir beceriyi ya da etkinligi standart bir sekilde
uygulayabilmek i¢in izlenmesi gereken basamaklar uygun sira i¢inde hazirlanir.

Ogrenim rehberi katilimcilarin dogru basamaklar1 ve basamaklarin sirasini
Ogrenmesine (beceri kazanma) yardimet olur.

Ayrica katilimcilar kendine giiven ve beceri kazandik¢a (beceride yeterlik)
gosterdikleri gelismeyi 6lgmeyi saglar.

Ogrenim rehberleri herhangi bir beceri ya da etkinlik igin gelistirilebilir.
Egitmenlere genellikle egitim paketi i¢cinde aciklamalar1 ile birlikte hazir olarak
verilmektedir.

Ogrenim rehberlerinin kullanilmasi

e Egitimde belli bir standardi saglar.

e Egitim gerecleri ve gorsel-isitsel araclarin standardizasyonunu saglar.

e Smifta ya da klinikte yapilan demonstrasyonlarin ve uygulamalarin yaninda
temel kaynak olarak kullanilir.

e Oz degerlendirme ya da katilimeilarin birbirlerini degerlendirmelerini saglar.

e Baslangicta katilimcilarin egitmeni izlerken (6rn; koma pozisyonu verirken)
kullanilabilir. Katilimcilar bir taraftan klinik egitmeni izlerken, bir taraftandan
da hangi basamaklarin nasil yapilacagina dikkat eder.

e Daha sonra katilmcilar ikili gruplar halinde c¢alisirken birbirlerini
degerlendirmede kullanabilirler. Bu sirada egitmen dolasarak katilimcilara
rehberlik yapar.

o Katilimecilar beceriyi uygulamada (manken iizerinde yapay solunum vb.)
kendine giivenli hale geldikten sonra katilimcilarin degerlendirilmesinde
kullanilir.

Degerlendirme Rehberi
Genellikle 6grenim rehberinden hazirlanir. Ayrintili olan 6grenim rehberinin
tersine anahtar basamaklardan olusur. Egitmenin genel performansi degerlendirmesine
yetecek kadar ayrint1 bulunur.
Degerlendirme rehberinin kullanilmasi
e Katilmecilarin beceri ya da etkinlikte yeterli diizeye gelip gelmediginin
degerlendirilmesini kolaylastirir.
¢ Biitlin katilimcilarin ayni standarda gore degerlendirilmesini saglar.
e lzlem sirasinda yapilacak gozlemler ve degerlendirmeler igin bir temel
olusturur.
e Eger 6grenim rehberleri ¢ok ayrintili degilse, ayn1 konuda degerlendirme
rehberi kullanmaya gerek yoktur.
8. Yeterlige dayal degerlendirme araclari ile degerlendirme nasil yapilir?
Bilgi degerlendirme formlar1 (KOSF-KOSF)
Bilgi degerlendirme formu ka¢ sorudan olusuyorsa ona gore yapilir. Katilimeinin
cevapladigr dogru cevap sayisi, beklenen dogru cevap sayisina boliinerek 100 ile
carpilir. Boylece basari yiizdesi bulunur.
Ornek: 40 sorudan olusan bir bilgi formundan katilimci hepsini dogru yaptiginda
beklenen dogru cevap sayisi 40’dir.
Katilimci 30 soruya dogru cevap vermisse dogru cevap sayisi 30’dur. Buna gore soyle
hesaplanir.

Basar ylizdesi=katilimcinin dogru cevap sayisi/beklenen dogru cevap sayis1*100
Basan yiizdesi=30/40*100=%75
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Beceri degerlendirme

Her 6grenim ya da degerlendirme rehberi 3 diizeyde puanlanir.

(puan) gelistirilmesi gerekir: basamagin hi¢ uygulanmamasi, yanlis uygulanmasi veya
sirasinda uygulanmamasti

(puan) yeterli: basamagin dogru olarak ve sirasinda uygulanmasi fakat eksikliklerin
olmas1 ve/veya hatirlatilmasina gerek duyulmasi

(puan) ustalasmis: basamagin duraklamada ve yardima gerek kalmadan ve dogru
olarak yetkin bigimde sirasinda uygulanmasi

G/Y Gozlem yapilmadi: basamagin egitici tarafindan gézlenmemis olmasi. Hi¢ puan
verilmez.

Katilimer herhangi bir beceri uygularken egitimeci tarafindan Ogrenim ya da
degerlendirme rehberi ile yaptigi tiim basamaklar yukaridaki puanlamaya gore
puanlanir.

Ogrenim rehberinin basamak sayisina gére verilen puanlar toplanarak hesaplanir. Eger
katilimci tiim basamaklarda 3 (ustalagmig) puan almigsa %100 basari kabul edilir.

Eger basamaklardan 1,2,3 gibi karisik puan alimmigsa bu puanlar toplanarak,
basamaklarin hepsini (3 puan) tam dogru olarak yapsayd: almasi gereken puana
boliinerek basar yiizdesi bulunur.

Puanlarin toplanmasinda sadece numaralandirilmig basamaklar gbéz Oniine alinir.
Numara basamagin altinda noktalarla belirtilen 6zellikleri o basamaga ka¢ puan
verilmesi gerektigini belirler. Oregin, bir basamak igin 3 &zellik istenmis ve hepsi
dogru ise ve hepsi dogru ise ana basamaga 3 puan verilir. 1,2 puanlardan olusuyorsa
agirligina gore ya da 2 puan verilir.

Ornek

14 basamakli bir 6grenim rehberinden katilimci ¢esitli diizeylerde puan
almistir. (1,2,3) ve puan toplami 27°dir.

14 basamagm hepsine 3. (usta) diizeyde cevap verseydi 42 puan almasi
gerekirdi. Buna gore hesaplama soyle olmalidir.

Basar1 yiizdesi=alinan puan/beklenen puan*100
Basar ylizdesi=27/42*100= %64.2

. Performans matriksi (¢izelgesi) nasil kullamilir?

Performans ¢izelgesi bilgi degerlendirme sonuglarinin islendigi bir ¢izelgedir. Bireysel
ya da grubun kurs konularina verdikleri cevaplarin hangi diizeyde oldugunu gosterir.
Katilimci sayisi, konular ve konulara gore soru sayisini gosterir.

Bireysel performans matriksi

Katilimcilarin tek tek tiim sorulara verdikleri dogru ve yanlis sorular ¢izelgede
isaretlenir, her katilimecinin performans: goriilebilir. Bu arada sorulara verilen yanlis
cevap sayist da belirlenir. Bireysel performans ¢izelgesi daha ¢ok kurs ortasi ya da
kurs sonu soru formlari i¢in kullanilir. Puanlar her katilimcinin soru formundan aldigi
bireysel puanlardir.

Grup performans matriksi

Kurs oncesi ve sonrasi soru formalarindan katilimcilarin hangi soruya daha cok
hangisine daha az cevap verdiklerini gosterir. Bireysel basarty1 yansitmaz.
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Her soruda sadece verilen dogru cevaplar isaretlenir. Daha sonra soru sayisina ve
katilime1 sayisina gore yiizdesi hesaplanir.

Ornek

Bir kurs Oncesi soru formunda ilk yardimda temel uygulamalar konusunda 3
soru vardir. Katilimci sayisi ise 15°dir. Bu durumda olmasi gereken dogru cevap sayisi
45°dir. (3*15)
Katilimcilarin bu béliimde verdikleri dogru cevap sayisi ise 30’dur, buna gore,

Beklenen bagsari=verilen dogru cevap sayisi/beklenen dogru cevap sayis1*100
Beklenen bagari=30/45*100=%66.6

Bu sonuca gore ilk yardim temel uygulamalari konusunda grup %66.6 oraninda
bilgiye sahiptir denilebilir. Performans ¢izelgesinde yer alan konuya iliskin
degerlendirme bu sekilde yapilarak, katilimcilarin konulara iliskin grup performanslari
degerlendirilir.
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